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SUSTAINABLE COMPETITIVE ADVANTAGE STRATEGIES
IN EAST JAVA AUTOBUS RESTU COMPANY

ABSTRACT

This study aims to determine the formulation of a sustainable competitive advantage
strategy in PO RESTU. This research was conducted using SWOT analysis,
Balanced Score Card, through aspects of environmental strategy, marketing
strategy, human resource strategy and financial strategy.

This research is a qualitative descriptive research. Primary data in the form of
direct interviews are used to analyze aspects of the environmental strategy,
marketing strategy, and human resource strategy. While the financial strategy uses
secondary data. Respondents in this study were Operational Managers, Finance
Managers, HR Managers, Office Staff, Crew and several passengers.

The results of this study indicate that the company's strategic environment has
several competitors that must be considered, from the marketing strategy by
increasing promotions, while from the human resource strategy to further improving
skills and the overall financial strategy is in quite good condition. The results of the
SWOT analysis in quadrant 1, which means the company is in a fairly aggressive
growth position. The point is that companies must be more active in determining
sustainable competitive strategies. The measurement resulls of the balanced
afternoon card performance analysis at PO RESTU show good performance where
financial performance at PO RESTU shows quite economical, effective and also
very efficient. From all the results of the analysis, a sustainable competitive
advantage strategy is obtained through product innovation and a good corporate
organizational culture. So that with the competitive advantage strategy that will be
carried out the company is able to survive long enough as a leader in the world of
transportation services in East Java

Sustainable Competitive Advantage can be achieved by developing something
existing and creating something new continuously and the ability to respond quickly
to changing market conditions.

Keywords: sustainable competitive advantage, strategic environmeni, marketing
strategy, human resource strategy, financial strategy, SWOT, Balance Score Card,
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RINGKASAN

Transportasi umum bus menjadi salah satu pilihan masyarakat karena dinilai
lebih efisien dari pada harus membeli kendaraan pribadi sendiri. Sehingga hal ini
menjadi celah bagi pengusaha Jasa transportasi umum. Dunia usaha sudah semakin
berkembang saat ini, diikuti dengan semakin ketatnya persaingan di era globalisasi
ini, Perusahaan dituntut untuk dapat bertahan untuk menghadapi semakin ketatnya
persaingan, Untuk mengantisipasi persaingan tersebut, harus dapat meningkatkan
kinerja perusahaan demi kelangsungan usahanya, kinerja dari suatu perusahaan
dapat menentukan berhasil atau tidaknya perusahaan tersebut

Penelitian ini bertujuan untuk memberikan bukti empiris Untuk mengetahui
Strategi Keunggulan Bersaing Berkelanjutan Pada Perusahaan Otobus Restu Di
Jawa Timur”.Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat, baik secara
teoritis maupun secara praktis, antara lain:Merupakan kontribusi besar bagi peneliti
untuk melakukan penelitian lebih lanjut di dalam memahami jasa transportasi
umum. Menjadi bahan pertimbangan dalam melakukan merumuskan Strategi
Keunggulan Bersaing Berkelanjutan, serta Menjadi bahan referensi bagi pihak-
pihak yang ingin melakukan penelitian selanjutnya tentang Strategi Keunggulan
Bersaing Berkelanjutan Pada Perusahaan Otobus Restu Di Jawa Timur*

Penelitian ini termasuk jenis penelitian yaitu Phenomological Research (
Creswell ( 2012) yaitu merupakan salah satu jenis penelitian kualitatif dimana
peneliti melakukan pengumpulan data dengan observasi partisipan untuk
mengetahpi fenomena esensial partisipan dalam suatu kegiatan . Penelitian ini
dilakukan dengan metode kualitatif yang dilakukan dengan wawncara pihak intern
dan cktren serta terhadap pihak terkait dalam perusahaan. Dengan menggunakan
data primer yaitu melakukan pengamatan langsung, , serta interview guide
(wawancara) maka desain yang dibuat seefisien mungkin dengan alat dan teknik
serta karakteristik dari responden

Data yang akan dikumpulkan melalui penelitian ini adalah data yang sesuai
dengan fokus penelitian yaitu strategi keunggulan besaing berkelanjutan pada
perusahaan otobus Restu di Jawa Timur. Jenis data dalam penelitian ini dapat
dibedakan menjadi dua yaitu data primer dan data sekunder. Data primer diperoleh
dalam bentuk verbal atau kata-kata atau ucapan lisan berkaitan dengan peran
pemilik/pengusaha Bus dalam imb!ementasi pengelolaan strategik dan strategi
pengembangan bisnisnya, Sedangkan data sekunder bersumber dari dokumen-
dokumen, foto-foto dan bendabenda yang dapat digunakan sebagai pelengkap data
primer. Karakteristik data sckunder yaitu berupa tulisan-tulisan, rekaman-rekaman,
gambar-gambar atau fotofoto yang berkenaan dengan kondisi perusahaan tersebut.
Sumber data dalam penelitian ini adalah informan yaitu para pemilik/pengusaha
dalam hal ini adalah beberapa manager operasional ,beberapa crew yang terjun
langsung di lapangan maupun Karyawan yang terlibat laangsung dalam kegiatan
operasional sehari — hari , dan peneliti sendiri sebagai subyek penelitian.

X



Tekhnik analisis yang digunakan adalah analisis SWOT, Balance score card. Yang
nantinya akan menghsilkan rumusan strategi bersaing yang berkelanjutan.Analisis
data disini adalah peneliti menguraikan proses dalam menganalisis data yang valid.
Analisis data dilakukan menggunakan analisis :

Hal ini diharapkan dapat mengetahui strategi pemasaran produk jasa
transportasi melalui faktor internal (kekuatan dan kelemaham) dan faktor cksternal
(peluang dan ancaman). Perhitungan [FAS dan EFAS pada analisis SWOT. Tabel
[FAS dan EFAS di atas di hitung dengan mengalikan kolom rating dengan bobot.
Hasil yang di dapat adalah pada tabel IFAS memperoleh nilai 3,53 sedangkan tabel
EFAS memperoleh nilai 4,07 Setelah mengetahui nilai bobot X rating, langkah
selanjutnya adalah menghitung selisih faktor internal (kekuatan — kelemahan) dan
selisih faktor eksternal (peluang — ancaman).

Hasil perusahaan 2,66 — 1,29 = (+) 1,37. Berdasarkan hasil perhitungan kedua
pengolahan data diatas maka dapat diketahui bahwa faktor-faktor strategis eksternal
faktor strategis internal dan eksternal diketahui kekuatan dan kelemahan pada sumbu
(X) dengan nilai (+)1,25 sedangkan peluang dan ancaman berada pada sumbu (Y )
dengan nilai ( +) 1,29

Balanced Scorecard merupakan metode perencanaan dan penilaian yang
mencakup empat persektif perusahaan, Balanced Scorecard menekankan
perencanaan dan pengukuran keuangan serta nonkeuangan yang merupakan
bagian informasi bagi seluruh pegawai dari semua tingkat organisasi

Balanced Scorecard adalah suatu contoh dari sistem ukuran Kinerja yang
terintegrasi diturunkan dari strategi perusahaan yang mendukung strategi perusahaan
secara keseluruhan. Balanced Scorecard membantu organisasi dalam mengatasi
dua masalah mendasar: efektif mengukur kinerja organisasi dan mensukseskan

penerapan  strategi.
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