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RINGKASAN 

 
Tokopedia merupakan salah satu e-commerce terkemuka di Indonesia. 

Tokopedia didirikan pada tanggal 17 Agustus 2009 dengan visi membangun 

Indonesia lebih baik dengan internet. Tujuan didirikannya  Tokopedia.com 

adalah sebagai sarana pemasar untuk memasarkan atau mempromosikan produk 

mereka di media online. Namun Tokopedia harus bersiap bersaing dengan e- 

commerce lain. Oleh karena itu pihak Tokopedia perlu memperhatikan faktor- 

faktor yang dapat menjadi daya tarik para pengguna internet untuk mengunjungi 

dan melakukan transaksi di Tokopedia khususnya para remaja dengan  jiwa 

muda. Hipotesis dalam penelitian ini adalah terdapat pengaruh positif signifikan 

Brand Ambassasor Blackpink secara parsial terhadap Keputusan Pembelian, 

terdapat pengaruh positif signifikan Citra Perusahaan secara parsial terhadap 

Keputusan Pembelian dan terdapat pengaruh positif signifikan Minat Beli secara  

parsial terhadap Keputusan Pembelian. 

Populasi dalam penelitian ini adalah para remaja di Surabaya Barat yang 

minimal pernah sekali membeli pada aplikasi Tokpedia dengan mengirimkan 

kuisioner melalui google from. Sampel pada penelitian ini sebanayak 190 

responden. Teknik analisis data yang digunakan adalah uji validitas, uji 

reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linear berganda, analisis korelasi 

berganda, dan analisis koefesien determinasi (R2). Uji hipotesis yang digunakan 

adalah uji t. Analisis data dalam penelitian ini menggunakan bantuan SPSS versi 

26. 

Untuk mengetahui besarnya pengaruh Brand Ambassador, Citra Perusahaan 

Dan Minat Beli Terhadap Keputusan Pembelian Di Tokopedia dilakukan dengan 

menggunakan metode statistik yaitu Regresi Linier Berganda. Hasil penelitian yang 

diperoleh dari analisis regresi linier berganda adalah Y = 22.059 + 0.360 X1 + 0.317 

X2 + 0.281 X3 Hasil Hipotesis uji t parsial menunjukkan besarnya (1) nilai 

signifikansi variabel Brand Ambassador (X1) sebesar 0,000 berdasarkan hasil 

perhitungan tersebut dimana nilai sig < 0,05 maka H0 ditolak H1 diterima. Hal ini 

berarti variabel Brand Ambassador (X1) ada pengaruh signifikan terhadap variabel 

Keputusan Pembelian (Y). (2) nilai signifikansi variabel Citra Perusahaan (X2) 

sebesar 0,000 berdasarkan hasil perhitungan tersebut dimana nilai sig < 0,05 maka 

H0 ditolak H1 diterima. Hal ini berarti variabel Citra Perusahaan (X2) ada pengaruh 

signifikan terhadap variabel Keputusan Pembelian (Y). (3) nilai signifikansi variabel 

Minat Beli (X3) sebesar 0,001 berdasarkan hasil perhitungan tersebut dimana nilai 
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sig < 0,05 maka H0 ditolak H1 diterima. Hal ini berarti variabel Minat Beli (X3) ada 

pengaruh signifikan terhadap variabel Keputusan Pembelian (Y). 

Terdapat pengaruh secara signifikan pada variabel Brand Ambassador (X1), 

Citra Perusahaan (X2) dan Minat Beli (X3) secara parsial terhadap Keputusan 

Pembelian (Y) dengan nilai signifikansi Brand Ambassador 0,000, Citra Perusahaan 

0,000 dan Minat Beli 0,001. 



xiii  

 

 

SUMMARY 

 
Tokopedia is one of the leading e-commerce sites in Indonesia. Tokopedia 

was founded on August 17, 2009 with the vision of building a better Indonesia with 

the internet. The purpose of establishing Tokopedia.com is as a means for marketers 

to market or promote their products in online media. However, Tokopedia must be 

prepared to compete with other e-commerce. Therefore, Tokopedia needs to pay 

attention to factors that can attract internet users to visit and make transactions at 

Tokopedia, especially teenagers with a young soul. The hypothesis in this study is 

that there is a significant positive effect of Blackpink's Brand Ambassador partially 

on purchasing decisions, there is a significant positive effect of partially on company 

image on purchasing decisions and there is a significant positive effect of partially 

buying interest on purchasing decisions. 

The population in this study were teenagers in West Surabaya who had 

purchased at least once on the Tokpedia application by sending a questionnaire via 

google from. The sample in this study was 190 respondents. The data analysis 

technique used is validity test, reliability test, classical assumption test, multiple 

linear regression analysis, multiple correlation analysis, and coefficient of 

determination analysis (R2). The hypothesis test used is the t test. Data analysis in 

this study used the help of SPSS version 26. 

To determine the magnitude of the influence of Brand Ambassador, 

Company Image and Buying Interest on Purchase Decisions at Tokopedia, this is 

done by using the statistical method, namely Multiple Linear Regression. The results 

obtained from multiple linear regression analysis are Y = 22.059 + 0.360 X1 + 

0.317 X2 + 0.281 X3 The results of the partial t-test hypothesis show that (1) the 

significance value of the Brand Ambassador variable (X1) is 0.000 based on the 

results of these calculations where the value of sig < 0.05 then H0 is rejected H1 is 

accepted. This means that the Brand Ambassador variable (X¬1) has a significant 

effect on the Purchase Decision variable (Y). (2) the significance value of the 

Corporate Image (X2) variable is 0.000 based on the calculation results where the 

sig value <0.05 then H0 is rejected, H1 is accepted. This means that the corporate 

image variable (X¬2) has a significant influence on the purchasing decision variable 

(Y). (3) the significance value of the Buying Interest variable (X3) is 0.001 based on 

the results of these calculations where the value of sig <0.05 then H0 is rejected, H1 

is accepted. This means that the buying interest variable (X¬3) has a significant 

effect on the purchasing decision variable (Y). 
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There is a significant influence on the Brand Ambassador (X1), Company 

Image (X2) and Purchase Interest (X3) variables partially on Purchase Decision (Y) 

with a Brand Ambassador significance value of 0.000, Corporate Image 0.000 and 

Purchase Interest 0.001. 
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ABSTRAK 

 
Penelitian ini membahas tentang Pengaruh Brand Ambassador Blackpink, 

Citra Perusahaan Dan Minat Beli Terhadap Keputusan Pembelian Di Tokopedia 

(Studi Kasus Pada Remaja Di Surabaya Barat). Penelitian ini menggunakan metode 

kuantitatif responden dalam penelitian ini adalah berjumlah 190 orang. Alat analisis 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah SPSS 26. Teknik analisis data yang 

digunakan adalah uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi 

linear berganda, analisis regresi berganda, dan analisis koefesien determinan (R2). 

Uji hipotesis yang digunakan adalah Uji t. 

Hasil penelitian menunjukkan Dalam uji t yang dilakukan secara parsial 

bahwa, variabel Brand Ambassador berpengaruh signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian, variabel Citra Perusahaan berpengaruh signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian, dan variabel Minat Beli berpengaruh signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian. 

 
Kata Kunci : Brand Ambassador, Citra Perusahaan, Minat Beli, Keputasan 

Pembelian 
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ABSTRACT 

 
This study discusses the Influence of Blackpink Brand Ambassador, 

Company Image and Purchase Interest on Purchase Decisions at Tokopedia (Case 

Study on Adolescents in West Surabaya). This study uses a quantitative method of 

respondents in this study is to find 190 people. The analytical tool used in this 

research is SPSS 26. The data analysis technique used is validity test, reliability test, 

classical assumption test, multiple linear regression analysis, multiple regression 

analysis, and determinant coefficient analysis (R2). The hypothesis test used is the t 

test. 

The results showed that in the t-test that was conducted partially, the Brand 

Ambassador variable had a significant effect on purchasing decisions, the corporate 

image variable had a significant effect on purchasing decisions, and the buying 

interest variable had a significant effect on purchasing decisions. 

 
Keywords: Brand Ambassador, Company Image, Purchase Interest, Purchase 

Decision 
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