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Abstrak

Pada era digital saat ini perkembangan teknologi yang sangat pesat
menjadikan semakin maraknya penggunaan media sosial, salah satunya adalah
instagram, hal ini tentu menjadi keuntungan bagi pengusaha otak-otak bandeng
yang dapat memanfaatkan media sosial instagram tersebut sebagai upaya untuk
mengembangkan bisnisnya, dengan adanya instagram pengusaha dapat lebih
mengenalkan bisnisnya dan juga dapat mempertahankan citranya.

Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis
strategi komunikasi Public Relations melalui media sosial Instagram untuk
mempertahankan citra industri otak-otak bandeng khas Gresik. Dalam penelitian
ini menggunakan jenis penelitian kualitatif deskriptif, data dalam penelitian ini
diperoleh secara langsung melalui pengusaha otak-otak bandeng. Teknik
pengumpulan data dala penelitian ini adalah wawancara dan dokumentasi. Dari
hasil penelitian diketahui bahwa strategi komunikasi Public Relations melalui
media sosial Instagram untuk mempertahankan citra industri otak-otak bandeng
khas gresik sudah cukup efektif.

Kata kunci : Public Relations, Cyber Public Relations, Otak-otak Bandeng



Abstract

In the current digital era, the rapid development of technology has made
the use of social media more widespread, one of which is Instagram, this is
certainly an advantage for milkfish brain entrepreneurs who can utilize Instagram
social media as an effort to develop their business, with the presence of
entrepreneur instagram can better introduce his business and can also maintain
his image.

The purpose of this research is to find out and analyze the strategy of
Public Relations communication through Instagram social media to maintain the
image of the Gresik milkfish brain industry. In this study using a type of
descriptive qualitative research, the data in this study were obtained directly
through milkfish brain entrepreneurs. Data collection techniques in this study are
interviews and documentation. From the results of the study it is known that the
Public Relations communication strategy through Instagram social media to
maintain the image of the gresik typical milkfish brain industry has been quite
effective.

Keywords: Public Relations, Cyber Public Relations, Otak-Otak Bandeng
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