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ABSTRAK

Pengaruh Citra Merek, Kualitas Produk, Desain Tempat Terhadap
Keputusan Pembelian di Kafe Kopi Panggang Kota Gresik. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis Pengaruh Citra Merek, Kualitas Produk, Desain
Tempat Terhadap Keputusan Pembelian di Kafe Kopi Panggang. Metode
analisis yang di gunakan dalam penelitian ini yaitu metode analisis deskriptif
kuantitatif. Alat analisis yang di gunakan adalah analisis pengaruh dengan
menggunakan alat bantu SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor
yang mempengaruhi Keputusan Pembelian adalah Kualitas Produk, dan
Desain Tempat. Citra Merek tidak mempengaruhi karena di Kafe Kopi
Panggang konsumen lebih menyukai makanan kekinian dan Desain Tempat
yang nyaman dan sejuk.

Kata Kunci : Citra Merek, Kualitas Produk, Desain Tempat, Keputusan
Pembelian
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ABSTRACT

The Influence of Brand Image, Product Quality, Place Design on Purchase
Decisions at the Coffee Roast Cafe in Gresik City. This study aims to analyze
the effect of brand image, product quality, place design on purchasing
decisions at a roasted coffee cafe. The analytical method used in this
research is quantitative descriptive analysis method. The analytical tool used
is an analysis of the effect using SPSS tools. The results showed that the
factors that influence the Purchase Decision are Product Quality, and Place
Design. Brand image does not affect because at Kopi Roast Cafe consumers
prefer contemporary food and a comfortable and cool place design.
Keywords: Brand Image, Product Quality, Place Design, Purchase Decision
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