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ABSTRAK 

Penelitian ini didasari untuk melihat lebih dalam mengenai organisasi PT. 

Bahari Sentosa Abadi. Sejak perusahaan Bahari Sentosa Abadi berdiri, 

karyawan terus bertambah tanpa mengurangi karyawan yang sudah ada. 

Artinya, karyawan  jarang mengundurkan diri. Pimpinan membuat suasana 

kerja nyaman dan selalu memotivasi karyawan untuk semangat bekerja. 

Untuk membuat kenyamanan dalam lingkungan kerja membutuhkan pola 

komunikasi yang baik antara pimpinan dan karyawan. Teori yang dipakai 

menggunakan komunikasi organisasi. Metode penelitian menggunakan jenis 

penelitian kualitatif dengan melakukan pendekatan secara deskriptif. 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan maka 

dapat diambil kesimpulan. Pola komunikasi yang terjadi di PT. Bahari 

Sentosa Abadi menggunakan pola roda, meskipun dalam komunikasi formal 

mengandalkan proses berurutan untuk menghimpun dan menyebarkan 

informasi. Pola roda memungkinkan pengawasan yang lebih baik atas 

atasaliran pesan. Kemunculan seorang pemimpin bisa lebih cepat dan 

organisasi lebih stabil, menunjukkan kecermatan tinggi dalam pemecahan 

masalah, cepat dalam memecahkan masalah.  

Kata Kunci: Pola Komunikasi, Komunikasi Organisasi, Pimpinan dan 

Karyawan 
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ABSTRACT 

This research is based on looking deeper into the organization of PT. Bahari 

Sentosa Abadi. Since the Bahari Sentosa Abadi company was established, employees 

continued to grow without reducing existing employees. That is, employees rarely 

resign. The leadership makes the work atmosphere comfortable and always 

motivates employees to work passionately. To make comfort in the work 

environment requires a good communication pattern between leaders and 

employees. The theory used is using organizational communication. The research 

method uses a type of qualitative research with a descriptive approach. Based on the 

results of the research and discussion that has been done, it can be concluded. 

Communication patterns that occur at PT. Bahari Sentosa Abadi uses a wheel 

pattern, although formal communication relies on sequential processes to gather 

and disseminate information. The wheel pattern allows for better monitoring of the 

message stream. The emergence of a leader can be faster and the organization more 

stable, showing high accuracy in problem solving, fast in solving problems. 

 

Keywords: Communication Patterns, Organizational Communication, Leaders 

and Employees 
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