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RINGKASAN 

PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk Kantor Cabang Pembantu KHM 

Mansyur merupakan salah satu outlet dari Bank Tabungan Negara Kantor Cabang 

Surabaya, dimana Bank Tabungan Negara KCP KHM. Mansyur pertama kali berdiri 

pada tahun 2011 yang merupakan Kantor Layanan Kas dari Bank Tabungan Negara 

Kantor Cabang Surabaya. Pertimbangan pembukuan menjadi Kantor Cabang 

Pembantu pada tahun 2016 karena dinilai mempunyai potensi pertumbuhan ekonomi 

baik dari sisi simpanan dan pinjaman yang cukup baik. Waktu penelitian dilakukan 

mulai bulan Januari 2021 sampai November 2021. Penelitian ini dilakukan melalui 

penyebaran kuesioner dengan 80 responden. Jenis data yang digunakan adalah 

kuantitatif. 

Dalam penelitian ini dihasilkan diperoleh dari analisis regresi linier berganda 

adalah  Y = 12,820 + 1,997X1 + 0,947X2 - 0,912X3 - 2,212X4 + e. Uji t untuk variabel 

bebas pendapatan (X1), harga rumah (X2), uang muka (X3) dan suku bunga (X4) 

terhadap variabel terikat permintaan KPR pada Bank Tabungan Negara Kantor 

Cabang Pembantu KHM Mansyur (Y). Nilai Uji F memiliki nilai probabilitas 

signifikansi sebesar 0,000 < 0,05, dimana variabel pendapatan (X1), harga rumah (X2), 

uang muka (X3) dan suku bunga (X4) secara bersama – sama berpengaruh signifikan 

terhadap permintaan KPR pada Bank Tabungan Negara Kantor Cabang Pembantu 

KHM Mansyur (Y). 

Penelitian ini diharapkan agar PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk dapat 

menurunkan suku bunga untuk memenuhi permintaan KPR PT. Bank Tabungan 

Negara (Persero) Tbk, Pihak bank juga harus lebih berinovasi dalam melakukan 

strategi pemasaran dalam produk Kredit Perumahan Rakyat (KPR), apakah itu dari 

segi sosial media, brosur, spanduk ataupun yang lainnya, yang bertujuan untuk 

menambah jumlah nasabah di PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk dan dilihat 

dari koefisien determinasi sebesar 99,6% maka untuk penelitian selanjutnya 

diharapkan menambah variabel bebas selain variabel yang telah dimasukkan dalam 

model penelitian ini. 
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SUMMARY 

PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk Sub Branch Office KHM Mansyur 

is one of the outlets of the State Savings Bank Surabaya Branch Office, where the PT. 

Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk was first established in 2011 which is the Cash 

Service Office of the PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk. Consideration for 

bookkeeping to become a Sub-Branch Office in 2016 because it is considered to have 

good economic growth potential in terms of savings and loans. The time of the 

research was carried out from January 2021 to November 2021. This research was 

carried out through distributing questionnaires with 80 respondents. The type of data 

used is quantitative. 

In this study, the results obtained from multiple linear regression analysis were 

Y = 12.820 + 1.997X1 + 0.947X2 - 0.912X3 - 2.212X4 + e. T-test for the independent 

variables income (X1), house prices (X2), down payment (X3) and interest rates (X4) 

on the dependent variable KPR demand at the PT. Bank Tabungan Negara (Persero) 

Tbk (Y). The F test value has a significance probability value of 0.000 < 0.05, where 

the variables of income (X1), house prices (X2), down payments (X3) and interest 

rates (X4) together have a significant effect on mortgage demand at the PT. Bank 

Tabungan Negara (Persero) Tbk (Y). 

This research is expected that PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk can 

reduce interest rates to meet the demand for KPR PT. Bank Tabungan Negara 

(Persero) Tbk, the bank must also be more innovative in carrying out marketing 

strategies in the product of Public Housing Credit (KPR), whether it is in terms of 

social media, brochures, banners or others, which aims to increase the number of 

customers at PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk and seen from the coefficient 

of determination of 99.6%, for further research, it is expected to add independent 

variables other than the variables that have been included in this research model. 
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ABSTRAK 

Analisis Faktor Yang Mempengaruhi Nasabah Dalam Permintaan KPR Pada 

PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk. Kantor Cabang Pembantu KHM 

Mansyur Surabaya. 

 

Penelitian ini bertujuan  untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh 

pendapatan, harga rumah, uang muka dan suku bunga secara parsial dan simultan 

terhadap permintaan KPR pada Bank Tabungan Negara Kantor Cabang Pembantu 

KHM Mansyur. Penelitian ini menggunakan jenis metode kuantitatif. Penelitian ini 

menggunakan data primer dan sekunder dimana metode pengumpulannya 

menggunakan kuesioner. Populasi dalam penelitian ini adalah nasabah KPR BTN 

Kantor Cabang Pembantu KHM Mansyur sebanyak 80 orang yang membeli rumah 

inden. Penelitian ini akan menggambarkan tentang hubungan sebab akibat, sehingga 

metode ini menggunakan sampel dan hipotesis. 

Teknis analisis dalam penelitian ini adalah analisis regresi linier berganda, 

koefisien determinasi (r2) dan uji hipotesis menggunakan uji t, dan uji f. Hasil dari 

penelitian ini diperoleh dari analisis regresi linier berganda adalah Y = 12,820 + 

1,997X1 + 0,947X2 - 0,912X3 - 2,212X4. Uji t untuk variabel bebas pendapatan (X1), 

harga rumah (X2), uang muka (X3) dan suku bunga (X4) terhadap variabel terikat 

permintaan KPR pada Bank Tabungan Negara Kantor Cabang Pembantu KHM 

Mansyur (Y). Nilai Uji F memiliki nilai probabilitas signifikansi sebesar 0,000 < 0,05, 

dimana variabel pendapatan (X1), harga rumah (X2), uang muka (X3) dan suku bunga 

(X4) secara bersama – sama berpengaruh signifikan terhadap permintaan KPR pada 

Bank Tabungan Negara Kantor Cabang Pembantu KHM Mansyur (Y). 

Kesimpulan dalam penelitian ini adalah variabel bebas pendapatan (X1), harga 

rumah (X2), uang muka (X3) dan suku bunga (X4) berpengaruh signifikan terhadap 

variabel terikat permintaan KPR pada Bank Tabungan Negara Kantor Cabang 

Pembantu KHM Mansyur (Y).  

 

Kata Kunci : Pendapatan, Harga Rumah, Uang Muka, Suku Bunga Dan 

Permintaan  
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ABSTRACT 

Analysis of the Factors Affecting Customers in Demand for Mortgages at PT. Bank 

Tabungan Negara (Persero) Tbk. Kantor Cabang Pembantu KHM Mansyur 

Surabaya. 

 

This study aims to determine and analyze the effect of income, house prices, 

down payments and interest rates partially and simultaneously on the demand for 

mortgages at PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk. Kantor Cabang Pembantu 

KHM Mansyur Surabaya. This study uses a type of quantitative method. This study 

uses primary and secondary data where the method of collection is using a 

questionnaire. The population in this study were customers of KPR PT. Bank 

Tabungan Negara (Persero) Tbk. Kantor Cabang Pembantu KHM Mansyur Surabaya 

as many as 80 people who bought a pivot house. This study will describe a causal 

relationship, so this method uses samples and hypotheses. 

Technical analysis in this research is multiple linear regression analysis, 

coefficient of determination (r2) and hypothesis testing using t test, and f test. The 

results of this study obtained from multiple linear regression analysis are Y = 12,820 

+ 1,997X1 + 0,947X2 - 0,912X3 - 2,212X4. T-test for the independent variables 

income (X1), house prices (X2), down payment (X3) and interest rates (X4) on the 

dependent variable KPR demand at PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk. 

Kantor Cabang Pembantu KHM Mansyur Surabaya (Y). The F test value has a 

significance probability value of 0.000 < 0.05, where the variables of income (X1), 

house prices (X2), down payments (X3) and interest rates (X4) together have a 

significant effect on mortgage demand at PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk. 

Kantor Cabang Pembantu KHM Mansyur Surabaya (Y). 

The conclusions in this study are the independent variables of income (X1), 

house prices (X2), down payment (X3) and interest rates (X4) have a significant effect 

on the dependent variable of KPR demand at PT. Bank Tabungan Negara (Persero) 

Tbk. Kantor Cabang Pembantu KHM Mansyur Surabaya (Y). 

 

Keywords: Income, House Prices, Down Payments, Interest Rates And Demand 

  



xiii 

 

DAFTAR ISI 

 

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI ................................................................... iii 

LEMBAR PENGESAHAN UJIAN SKRIPSI ....................................................... iv 

SURAT PERNYATAAN ANTI PLAGIAT ............................................................v 

LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI.................................. vi 

KATA PENGANTAR .......................................................................................... vii 

RINGKASAN ....................................................................................................... ix 

SUMMARY ..............................................................................................................x 

ABSTRAK ............................................................................................................ xi 

ABSTRACT ........................................................................................................... xii 

DAFTAR ISI ....................................................................................................... xiii 

DAFTAR GAMBAR ............................................................................................xvi 

DAFTAR TABEL .............................................................................................. xvii 

BAB I ......................................................................................................................1 

PENDAHULUAN ...................................................................................................1 

1.1 Latar Belakang Masalah ...................................................................................1 

1.2 Rumusan Masalah ............................................................................................4 

1.3 Tujuan Penelitian..............................................................................................5 

1.4 Manfaat Penelitian ............................................................................................5 

BAB II .....................................................................................................................7 

TINJAUAN PUSTAKA ..........................................................................................7 

2.1. Landasan Teori ................................................................................................7 

2.1.1 Permintaan .................................................................................................7 

2.1.2 Bank ........................................................................................................ 11 

2.1.3 Pendapatan .............................................................................................. 16 

2.1.4 Harga ....................................................................................................... 17 

2.1.5 Uang Muka .............................................................................................. 19 

2.1.6 Tingkat Suku Bunga ................................................................................ 20 



xiv 

 

2.1.7 Kredit Pemilikan Rumah (KPR) .............................................................. 23 

2.2 Kerangka Konseptual ..................................................................................... 25 

2.3 Hipotesis......................................................................................................... 25 

2.4 Penelitian Terdahulu....................................................................................... 25 

BAB III .................................................................................................................. 31 

METODE PENELITIAN ...................................................................................... 31 

3.1 Desain Penelitian ............................................................................................ 31 

3.2 Tempat dan Waktu ......................................................................................... 31 

3.3 Jenis Data dan Sumber Data ........................................................................... 31 

3.3.1 Jenis Data ................................................................................................ 31 

3.3.2 Sumber Data ............................................................................................ 31 

3.4. Populasi Dan Sampel..................................................................................... 32 

3.4.1 Populasi ............................................................................................ 32 

3.4.2 Sampel .............................................................................................. 32 

3.5. Definisi Variabel dan Definisi Operasional ................................................... 32 

3.5.1. Definisi Variabel .................................................................................... 32 

3.5.2. Definisi Oprasional ................................................................................. 33 

3.6 Metode Pengumpulan Data ............................................................................ 34 

3.7. Model Analisis .............................................................................................. 34 

3.8. Proses Pengolahan Data ................................................................................ 35 

3.9 Teknik Pengujian Hipotesis ............................................................................ 35 

3.9.1 Uji t (Parsial) ........................................................................................... 35 

3.9.2 Uji F (Simultan)....................................................................................... 36 

3.9.3 Analisis Koefisien Determinasi (R2) ....................................................... 36 

BAB IV ................................................................................................................. 37 

HASIIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .................................................... 37 

4.1 Gambaran Umum Perusahaan. ....................................................................... 37 

4.2 Karakteristik Responden ................................................................................ 37 



xv 

 

4.2.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .............................. 38 

4.2.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkatan Usia ............................ 38 

4.2.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan ..................... 39 

4.2.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Pekerjaan ............................ 39 

4.2.5 Karakteristik Responden Berdasarkan Variabel Pendapatan ................... 40 

4.2.6 Karakteristik Responden Berdasarkan Variabel Harga Rumah................ 42 

4.2.7 Karakteristik Responden Berdasarkan Variabel Uang Muka ................... 43 

4.2.8 Karakteristik Responden Berdasarkan Variabel Suku Bunga .................. 46 

4.3 Teknik analisis Regresi Linier Berganda ........................................................ 47 

4.4 Pembahasan .................................................................................................... 51 

BAB V ................................................................................................................... 55 

KESIMPULAN DAN SARAN ............................................................................. 55 

5.1 Kesimpulan .................................................................................................... 55 

5.2 Saran .............................................................................................................. 55 

DAFTAR PUSTAKA ............................................................................................ 57 

LAMPIRAN .......................................................................................................... 61 

  



xvi 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 1.1 Kurva Permintaan Linier ........................................................................ 8 

Gambar 2.1 Kerangka Konseptual ........................................................................... 25



xvii 

 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 1.1 Perkembangan Penyaluran Kredit Properti di Indonesia........................... 2 

Tabel 4.1 Jumlah dan Persentase Responden Berdasarkan Jenis Kelamin............... 38 

Tabel 4.2 Jumlah dan Persentase Responden Berdasarkan Usia.............................. 38 

Tabel 4.3 Jumlah dan Persentase Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan ..... 39 

Tabel 4.4 Jumlah dan Persentase Responden Berdasarkan Pekerjaan ..................... 39 

Tabel 4.5 Jumlah dan Persentase Responden Berdasarkan Variabel Pendapatan ... 40 

Tabel 4.6 Jumlah dan Persentase Responden Berdasarkan Variabel Harga Rumah.42 

Tabel 4.7 Jumlah dan Persentase Responden Berdasarkan Variabel Uang Muka ... 43 

Tabel 4.8 Jumlah dan Persentase Responden Berdasarkan Variabel Suku Bunga .. 46 

Tabel 4.9 Hasil Perhitungan Regresi Linier Berganda ............................................ 47 

Tabel 4.10 Hasil Uji T Faktor – Faktor Yang Mempengaruhi Nasabah Dalam 

Permintaan KPR........................................................................................................ 49 

Tabel 4.11 Hasil Uji F Faktor – Faktor Yang Mempengaruhi Nasabah Dalam 

Permintaan KPR ....................................................................................................... 50 

Tabel 4.12 Hasil Pengujian Koefisien Determinasi (R2) Faktor – Faktor Yang 

Mempengaruhi Nasabah Dalam Permintaan KPR ................................................... 51

  



18 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Form Kuesioner .................................................................................... 61 

Lampiran 2 Data Responden Nasabah Permintaan KPR di PT Bank Tabungan Negara 

(Persero) Tbk. Kantor Cabang Pembantu KHM  Mansyur Surabaya ....................... 63 

Lampiran 3 Faktor Yang Mempengaruhi Nasabah Dalam Permintaan KPR Responden 

di PT Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk. Kantor Cabang Pembantu KHM  

Mansyur Surabaya .................................................................................................... 68 

Lampiran 4 Hasil SPSS Perhitungan Regresi Faktor Yang Mempengaruhi Nasabah 

Dalam Permintaan KPR Responden di PT Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk. 

Kantor Cabang Pembantu KHM  Mansyur Surabaya………………………………71 

Lampiran 5 Surat Permohonan Ijin Untuk Mengadakan Penelitian dari Kampus .... 72 

Lampiran 6 Surat Keterangan Ijin Penelitian dari Bank BTN .................................. 73 

Lampiran 7 Kartu Bimbingan Skripsi………………………………………………74 

Lampiran 8 Hasil Turnitin………………………………………………………… 75 


