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MOTTO 

 

“Never regret a day in your life; good days give happiness, bad days give 

experiences, worst day give lessons, and best day give memories." 

 

Semoga apa pun yang kita jalani nanti- meski mungkin harus menempuh jalan 

masing-masing- aku berharap kita selalu bahagia. Kau dengan hidupmu, dengan aku 

atau tidak, bahagialah sampai kelak. Aku pun begitu, semoga mampu melewati hari-

hari baik atau buruk yang kulalui sebanyak sisa usia nanti. 

- Boy Candra 

 

Kita saling terinspirasi. Aku terinspirasi untuk menulis perihal kamu. Kamu 

terinspirasi untuk terus mempertahankannya setelah membaca tulisan-tulisanku. 

- Boy Candra 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini mempunyai tujuan untuk mengetahui pengaruh Etika 

Kerja, Disiplin Kerja dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan CV. 

Mulia Jaya Kota Surabaya. Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan 

gudang CV. Mulia Jaya yang berjumlah 120 orang. Responden dari 

penelitian ini sebanyak 55 orang, yang merupakan karyawan gudang CV. 

Mulia Jaya Surabaya. Cara pengumpulan datanya menggunakan kuisioner 

dengan teknik pengambilan sampelnya menggunakan probability sampling 

jenis propotionate stratified random sampling. Selanjutnya data dianalisis 

menggunakan uji instrumen, uji asumsi klasik, analisis linier berganda, dan 

uji hipotesis. Pengolahan datanya menggunakan program IBM SPSS Statistik 

26.  

 Hasil analisis dalam penelitian ini dengan pengujian validitas bahwa 

semua pernyataan atau indikator yang digunakan semua variabel telah valid. 

Hasil Uji Reliabilitas menunjukkan bahwa semua indikator telah reliabel 

dikarenakan nilai Cronbach’s Alpha semuanya lebih besar. Hasil Uji 

Normalitas menunjukkan bahwa nilai residual berdistribusi normal karena 

titik-titik yang ada mengikuti dan mendekati garis diagonalnya. Hasil Uji 

Multikolinieritas menunjukan bahwa tidak terjadi multikolinieritas. Hasil Uji 

Heterokedastisitas menunjukkan bahwa tidak terjadi heterokedastisitas 

karena titik-titik data tersebar dan tidak membentuk pola tertentu. Hasil 

Analisis Regresi Linier Berganda diantara ketiga variabel yang lebih 

dominan mempengaruhi variabel kinerja karyawan yaitu variabel motivasi 

kerja. Hasil Analisis Koefisien Determinasi diperoleh nilai Adjusted R-

Square lebih besar sehingga pengaruh etika kerja, disiplin kerja dan motivasi 

kerja terhadap kinerja karyawan lebih besar dan sisanya dipengaruhi oleh 

variabel lain yang tidak diteliti. Hasil Uji T menunjukkan bahwa etika kerja, 

disiplin kerja dan motivasi kerja  berpengaruh signifikan secara parsial 

terhadap kinerja karyawan. Hasil Uji F menunjukkan bahwa etika kerja, 

disipin kerja dan motivasi kerja secara simultan berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan. 

Kata Kunci : Etika Kerja, Disiplin Kerja, Motivasi Kerja, Kinerja 

Karyawan 
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ABSTRACT 

 

           This study aims to determine the effect of work ethics, work discipline 

and work motivation on employee performance at CV. Mulia Jaya, Surabaya 

City. The population in this study were warehouse employees CV. Mulia 

Jaya, totaling 120 people. Respondents from this study as many as 55 people, 

who are warehouse employees CV. Mulia Jaya Surabaya. The method of data 

collection is using a questionnaire with the sampling technique using 

probability sampling type propotionate stratified random sampling. 

Furthermore, the data were analyzed using instrument test, classical 

assumption test, multiple linear analysis, and hypothesis testing. The data 

processing uses the IBM SPSS Statistics 26 program. 

        The results of the analysis in this study by testing the validity that all 

statements or indicators used by all variables are valid. The results of the 

Reliability Test show that all indicators are reliable because the Cronbach's 

Alpha values are all larger. The results of the Normality Test show that the 

residual value is normally distributed because the existing points follow and 

approach the diagonal line. Multicollinearity test results show that there is 

no multicollinearity. Heteroscedasticity test results show that there is no 

heteroscedasticity because the data points are scattered and do not form a 

certain pattern. The results of the Multiple Linear Regression Analysis 

among the three variables that are more dominant in influencing the 

employee performance variable, namely the work motivation variable. The 

results of the Coefficient of Determination Analysis obtained that the 

Adjusted R-Square value was greater so that the influence of work ethics, 

work discipline and work motivation on employee performance was greater 

and the rest was influenced by other variables not examined. The results of 

the T test show that work ethic, work discipline and work motivation partially 

have a significant effect on employee performance. The results of the F test 

show that work ethics, work discipline and work motivation simultaneously 

have a significant effect on employee performance. 

Keywords: Work Ethics, Work Discipline, Work Motivation, Employee 

Performance 

 

 

 

 



xii 

RINGKASAN 

 

PENGARUH ETIKA KERJA, DISIPLIN KERJA DAN MOTIVASI KERJA 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN CV. MULIA JAYA KOTA 

SURABAYA 

Kinerja karyawan sangat penting bagi organisasi, karena produktif atau 

tidaknya mereka akan sangat berpengaruh terhadap kesuksesan perusahaan. Untuk 

mempertahankan produktivitas, perusahaan sebaiknya melakukan penilaian terhadap 

kinerja karyawan.  Kinerja karyawan adalah berbagai aktivitas yang dilakukan oleh 

karyawan dan  berperan langsung dalam berkembangnya bisnis. Seperti yang 

disebutkan sebelumnya, produktif atau tidaknya karyawan dapat berdampak cukup 

besar terhadap perkembangan perusahaan. Oleh karena itu, perusahaan harus bisa 

terus memonitor kinerja dari setiap karyawan dan mencari tahu apakah tingkat 

produktivitas karyawan dalam melakukan tugasnya sudah sesuai dengan ekspektasi 

atau tidak. Setiap kegiatan yang dilakukan untuk meningkatkan perkembangan 

bisnis perusahaan  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Etika Kerja, Disiplin Kerja dan 

Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan CV. Mulia Jaya Surabaya. Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini yaitu menggunakan pendekatan kuantitatif. Jumlah 

sampel dalam penelitian ini sebanyak 55 orang yang didapatkan melalui perhitungan 

dengan rumus Slovin dan sampel diambil karyawan yang bekerja di CV. Mulia Jaya 

Surabaya.Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah probability sampling 

dengan model proportionate stratified random sampling. Metode pengumpulan data 

yaitu menggunakan kuesioner. Uji instrument menggunakan Validitas dan 

Reliabilitas. Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi linier berganda, Uji 

asumsi klasik yang digunakan antara lain: Uji Normalitas, Uji Heteroskedastisitas, 

Uji Multikolinieritas. Sedangkan pengujian hipotesis menggunakan Uji t dan Uji R². 

Dari hasil Uji F menunjukkan bahwa Etika Kerja (X1), Disiplin Kerja (X2), 

Motivasi Kerja (X3) sama-sama berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan CV. Mulia 

Jaya Surabaya. Sedangkan pada hasil Uji t menunjukkan bahwa Etika Kerja (X1), 

Disiplin Kerja (X2), Motivasi Kerja (X3) berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan. 

Hal tersebut dapat dilihat dari hasil Uji t pada bab sebelumnya dimana X1,X2,X3 

pada nilai t hitung lebih besar dari t tabel yang menghasilkan angka (2,074 > 2,004) 

untuk X1, (2,708 >2,004) untuk X2, (6,454 >2,004) untuk X3. 
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SUMMARY 

 

  Employee performance is very important for the organization, 

because  whether they are productive or not will greatly affect the success of 

the company. To  maintain productivity, companies should conduct an 

assessment of employee performance. Employee performance is a variety of 

activities carried out by employees and plays a direct role in the development 

of the business. As mentioned earlier, whether or not employees are 

productive can have a significant impact on the development of the company. 

Therefore, companies must be able to continuously monitor the performance 

of each employee and find out whether the level of employee productivity in 

carrying out their duties is in accordance with expectations or not. Every 

activity carried out to improve the company's business development. 

          This study aims to determine Work Ethics, Work Discipline and Work 

Motivation on Employee Performance CV. Mulia Jaya Surabaya. The method 

used in this research is using a quantitative approach. The number of 

samples in this study were 55 people who were obtained through calculations 

using the Slovin formula and samples were taken by employees who worked 

at CV. Mulia Jaya Surabaya. The sampling technique used is probability 

sampling with a proportionate stratified random sampling model. The 

method of data collection is using a questionnaire. The instrument test uses 

Validity and Reliability. The data analysis technique used is multiple linear 

regression. The classical assumption test used includes: Normality Test, 

Heteroscedasticity Test, and Multicollinearity Test. While testing the 

hypothesis using the t test and R² test. 

       From the results of the F test, it shows that work ethics (X1), work 

discipline (X2), work motivation (X3) both have an effect on employee 

performance at CV. Mulia Jaya Surabaya. While the results of the t-test 

indicate that work ethics (X1), work discipline (X2), work motivation (X3) 

affect employee performance. This can be seen from the results of the t test 

in the previous chapter where X1, X2, X3 at the t count value is greater than 

t table which produces a number (2,074 > 2,004) for X1, (2,708 > 2,004) 

for X2, (6,454 > 2,004) for X3. 
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