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ABSTRAK 

 
Peningkatan dan pengembangan kualitas pelayanan yang dilakukan oleh sumber 

daya manusia yang ada di rumah sakit tentunya menjadi kunci untuk mencapai tujuan 

yang diinginkan (kesuksesan) rumah sakit sebagai penyedia layanan Kesehatan. Akan 

tetapi, saat ini juga tidak sedikit yang kemudian tanpa disadari shared value yang 

mereka lakukan telah mengenyampingkan sisi sosial dan humanisme sosial sebagai 

kekuatan external yang seharusnya mereka akomudir untuk meningkatkan nilai atas 

pelayanan Kesehatan yang diberikan kepada semua pasien. Berangkat dari fakta 

tersebut, penelitian ini focus pada beberapa rumusan masalah; 1. Apakah shared value 

berpengaruh terhadap trust tenaga Paramedis di Rumah Sakit Tipe B di Jawa Timur? 2. 

Apakah shared value berpengaruh terhadap commitment tenaga Paramedis di Rumah 

Sakit Tipe B di Jawa Timur? 3. Apakah trust berpengaruh terhadap Commitment tenaga 

Paramedis di Rumah Sakit Tipe B di Jawa Timur? 4. Apakah trust berpengaruh terhadap 

relationship learning tenaga Paramedis di Rumah Sakit Tipe B di Jawa Timur? 5. 

Apakah trust berpengaruh terhadap cooperation tenaga Paramedis di Rumah Sakit Tipe 

B di Jawa Timur? 6. Apakah commitment berpengaruh terhadap relationship learning 

tenaga Paramedis di Rumah Sakit Tipe B di Jawa Timur? 7. Apakah commitment 

berpengaruh terhadap cooperation tenaga Paramedis di Rumah Sakit Tipe B di Jawa 

Timur? 8. Apakah commitment berpengaruh terhadap relational success tenaga 

Paramedis di Rumah Sakit Tipe B di Jawa Timur? 9. Apakah relationship learning 

berpengaruh terhadap relational success tenaga Paramedis di Rumah Sakit Tipe B di 

Jawa Timur? 10. Apakah cooperation berpengaruh terhadap relational success tenaga 

Paramedis di Rumah Sakit Tipe B di Jawa Timur? 

Pada disertasi ini memakai metode penelitian kuantitatif dimulai dari 

pengambilan sampel dalam penelitian menggunakan purposive sampling untuk dapat 

mengungkap kondisi yang sebenarnya dari populasi sesuai dengan maksud dan tujuan 

sebuah penelitian. Jumlah sampel dalam penelitian ini dihitung dengan menggunakan 

rumus slovin. Berdasarkan perhitungan sampel yang menjadi responden dalam 

penelitian ini sebanyak 391 responden dari tenaga Paramedis (perawat dan bidan) dari 

RS yang Type B Jawa Timur. 

Berdasarkan hasil analisis dari variabel Shared value berpengaruh signifikan 

terhadap trust, Shared value berpengaruh signifikan terhadap commitment, Trust 

berpengaruh signifikan terhadap commitment, Trust berpengaruh signifikan terhadap 

relationship learning,Trust berpengaruh signifikan terhadap cooperation, Commitment 

berpengaruh signifikan terhadap relationship learning, Commitment berpengaruh 

signifikan terhadap cooperation, Commitment berpengaruh signifikan terhadap 

relational success, Relationship learning berpengaruh signifikan terhadap relational 

success, Cooperation berpengaruh signifikan terhadap relational success.  

Temuan dalam disertasi ini sebagai inti dari analisisnya ialah; bahwa shared 

value yang menjadi pangkal atas semua variable tersebut akan menjadi lebih maksimal 

bila kemauan, kesetiaan dan kebanggaan paramedis terhadap rumah sakit tempat bekerja 

dapat dipadukan dengan keselaran visi dan misi owner, investor, pemimpinnya. 

 

Kata Kunci: Shared Values, Trust, Commitment, Relationship Learning,  

Cooperation, Relational Success. 
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ABSTRACT  

(yg digunakan bhs inggris, susunannya: tujuan, metode, hasil, dan 

rekomendasi, jadi hanya 4 alinea) 
 

 

 

Keyword: Shared Values, Trust, Commitment, Relationship Learning, Cooperation, 

Relational Success. 
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RINGKASAN 

 

Kesuksesan suatu organisasi atau bisnis tidak pernah bisa dicapai hanya oleh satu 

orang dibutuhkan sebuah tim yang tepat. Kualitas dan pelayanan sumber saya manusia 

menjadi faktor kunci bagi keberhasilan dan eksistensi suatu organisasi atau bisnis dalam 

persaingan masa kini maupun masa yang akan datang termasuk juga rumah sakit. Sumber 

daya manusia dalam hal ini adalah bagaimana manajemen dan kepemimpinan dapat 

mengelola tenaga sehingga terus termotivasi untuk bekerja semaksimal mungkin dalam 

memberikan pelayanan terbaik dan terpadu kepada pelanggan. Keberhasilan hubungan antara 

SDM pada organisasi tentu harus diawali dengan adanya kesepahaman tentang nilai bersama 

yang dianut oleh rumah sakit sebagai suatu organisasi usaha. Nilai berersama merupakan 

nilai yang dianut oleh organisasi terkait sehingga mempengaruhi perilaku dan membantu tiap 

anggota organisasi untuk bisa saling terhubung secara efektif. Semua rumah sakit, khususnya 

rumah sakit dengan tipe B di Jawa Timur sebagaimana menjadi lokus dalam penelitian ini; 

harus terus melakukan pembenahan dan peningkatan mutu pelayanan, baik administrasinya, 

SDM bahkan kualitas manageman sehingga terus dapat menjadi rumah sakit yang benar-

benar melayani dengan kualitas terbaik. 

Atas dasar pertimbangan yang tertuang dalam pendahuluan tersebut sehingga 

sampailah pada keputusan penelitian ini dengan judul “Analisis Pengaruh Shared Values, 

Trust, Commitment, Relationship Learning, Cooperation, terhadap Relational Success pada 

Rumah Sakit Type B di Jawa Timur.” 

Berangkat dari fenomena sebagai dasar dari penelitian disertasi ini dan sebagaimana 

lazim kajian akademik, terdapat kajian teoritis yang dikemukanan pada bab ke dua dari 

disertasi ini, bahwa Shared Values, Trust, Commitment, Relationship Learning, Cooperation, 

terhadap Relational Success merupakan salah-satu langka analisis yang ditekankan pada 
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nilai-nilai penting dan mendasar dari setiap lini manageman yang diterapkan pada suatuu 

organisasi usaha, termasuk daam hal ini adalah rumah sakit tipe B yang berada di wilayah 

jawa timur; mulai dari pengelolahan SDM, peningkatan SDM, distribusi SDM, Komunikasi 

SDM hingga Efektifitas manageman SDM atas komunikasi manageman dan para pemimpin 

di suatu organisasi terkait sebagaimana pada teori Human Relations.  

Oleh karena itu, dalam penelitian disertasi ini menggunakan sebuah kerangka konsep 

tual, yakni Variabel eksogen yakni Shared Value (X1), variabel tersebut untuk mengetahui 

hubungan variabel intervening Trust (Z1), Commitment (Z2), Relationship Learning (Z3), 

Cooperation (Z4) dan variabel endogen (Y) yakni Relational success. Dimulai dari shared 

value yang dijadikan pondasi dasar untuk meraik kesuksesan dalam sebuah organ; yakni 

bahwa seharusnya tidak hanya terbatas pada nilai-nilai kalkulatif, naun shared value di sini 

harus bersangkut-paut dengan kepercayaan (trust/ Z1) diantara paramedis yang ada; bahkan 

lebih daripada itu, shared value juga harus menuju pada poin/ titik penting lainnya yakni 

harus memunculkan rasa tanggung jawab (commitment/ Z2) diantara paramedis terhadap 

setiap tugas atau setiap apa yang menjadi tugasnya sehingga hal tersebut dapat disebut 

sebagai loyalitasnya terhadap organisasi. Kemudian paramedis juga diharap akan menuju 

pada relasi (relationship learning/ Z3) atau hubungan yang mengandung nilai pembelajaran 

diantara para medias kemudian dari hal tersebut akan timbul pla Kerjasama yang baik 

diantara paramedis hingga setiap kepercayaan, tanggung jawab akan dibayar tuntas dengan 

memaksimalkan kemampuan mereka sebagai loyalitas sekaligus bukti keberhasilan (relation 

sucses/ Y). Berdasarkan pada fenomena dan kajian teoritis yang penulis konsep melalui 

kerangka konseptual melahirkan hipotesis bahwa Shared Values, Trust, Commitment, 

Relationship Learning, Cooperation, terhadap Relational Success pada rumah sakit tipe B 

dalam menghadapi tangtangan global di wilayah pelayanan Kesehatan bagi masyarakat perlu 
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dimanage agar semua relasi dan nilai sebagai dasar penyelenggaraan dapat dimaksimalkan 

sehingga dapat meraih titk kesuksesan manageman SDM berikut hal mendukung lainnya. 

Metode penelitian pada disertasi ini memakai metode penelitian kuantitatif dimulai 

dari pengambilan sampel dalam penelitian menggunakan purposive sampling untuk dapat 

mengungkap kondisi yang sebenarnya dari populasi sesuai dengan maksud dan tujuan sebuah 

penelitian. Jumlah sampel dalam penelitian ini dihitung dengan menggunakan rumus slovin. 

Berdasarkan perhitungan sampel yang menjadi responden dalam penelitian ini sebanyak 391 

responden dari tenaga Paramedis (perawat dan bidan) dari RS yang Type B Jawa Timur. 

Berdasarkan metode penelitian yang digunakan, penelitian yang dimulai dari 

penngungkapan profil Rumah sakit tipe B, karakter responden yang terdiri dari umur, agama, 

Pendidikan, jenis kelamin, jabatan, analisa deskriptif jawaban responden bahwa Shared 

Value, Trust, Commitment, Relationship Learning, Cooperation, Relational Succes berada 

pada hasil penilaian relative tinggi. Artinya terdapat kesesuaian antara model yang diterapkan 

dengan data yang dihasilkan. 

Hasil penelitian kemudian pada bab pembahasa disertasi ini dijelaskan bahwa 

penelitian menghasilkan temuan sebagai berikut: 1. Adanya persamaan keyakinan (trust) 

menyebabkan tenaga Paramedis merasakan adanya kecocokan dengan tugas dan tanggung 

jawab yang diberikan oleh Rumah sakit. 2. Share value dengan komitmen dapat dilihat dari 3 

hal; Kemauan, kesetiaan, kebanggaan paramedis. 2. Kepercayaan paramedis sangat 

diperlukan untuk membangun dan memperkuat komitmen hubungan dengan penyedia 

layanan kesehatan. 4. Organisasi yang terus berusaha melibatkan personel di berbagai tingkat 

dan mampu terus belajar sebagai kepercayaan yang diberikan akan meningkatkan hubungan 

diantara mereka. 5. Kepercayaan membantu mereka fokus pada kinerja Cooperation, dan 

akhirnya akan meningkatkan kepercayaan satu sama lain sehingga berdampak pada 

kerjasama. 6. Pengaruh yang paling besar itu ternyata terdapat pada pengaruh komitmen 
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terhadap relathionship learning. 7. Faktor pembentuk di dalam komitmen organisasi, salah 

satu faktor yang mendasar yakni kepribadiannya. Jika kepribadiannya baik, maka akan 

menghasilkan komitmen yang baik. 8. Ada pengaruh namun realtif kecil, karena ada unsur 

pamrih dari setiap paramedis. 9. Pengaruh relasi tergantung pada seberapa baik mereka 

berkomunikasi untuk meningkatkan kemampuan kerja sebagai organisasi Kesehatan. 10. 

Semakin Paramedis selalu meningkatkan pola kerjasama yang baik dengan teman sejawat 

maupun dengan pasien, maka bisa dipastikan bahwa terjadi hubungan yang berhasil. 

Penulis dalam disertasi ini menegaskan bahwa, berdasarkan rangkaian penelitian yang 

telah dilakukan menghasilkan kesimpulan, 1). Ada persamaan keyakinan (trust) antara 

Rumah Sakit sebagai organisasi dan tenaga Paramedis, 2). Kemauan tenaga paramedis, 

kesetiaan tenaga paramedis, kebanggaan karyawan paramedis sebagai Share value, 3). 

Asilitas dan perhatian terhadap hak tenaga paramedis sangat diperlukan untuk membangun 

dan memperkuat komitmen hubungan, 4). Signifikansi hubungan dibuktikan melalui 

organisasi yang terus berusaha melibatkan personel di berbagai tingkat dan mampu terus 

belajar, 5). Pelayanan kesehatan terdapat hubungan timbal balik yang didasarkan pada 

kepercayaan yang membantu menjaga hubungan jangka panjang antara perusahaan dan 

tenaga paramedisnya, 6). Pengaruh yang paling besar terdapat pada pengaruh komitmen 

terhadap relathionship learning, 7). Pembentuk dasar dalam komitmen organisasi salah 

satunya faktor yang mendasar dilihat dari kepribadiannya, 8). Unsur pamrih dari setiap 

paramedis akan mempengaruhi tingkat capaian pelayanan yang baik dan juga mempengaruhi 

perwujudan visi rumah sakit, 9). Pengaruh relasi terhadap peran pemimpin/ karyawan dalam 

mencapai tujuan organisasi sangat tergantung pada seberapa baik mereka berkomunikasi, 10). 

Dengan meningkatkan pola kerjasama yang baik antar teman sejawat maupun dengan pasien, 

bisa dipastikan capaian keberhasilan yang juga ikut serta mewujudkan target atau pencapaian 

terbaik.  
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