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RINGKASAN

Di masa pandemi covid-19 saat ini membuat masyarakat harus bisa melakukan segala
aktivitas lainnya secara tepat dan efisien. Oleh karena itu, banyak masyarakat terutama kalangan
remaja memanfaatkan jasa transportasi online untuk membantu aktivitas sehari-hari mereka seperti
biasa. Berkenaan dengan telah ditetapkannya keputusan bersama menteri tentang panduan
penyelenggaraan pembelajaran di masa pandemt Coronauirus Disease 2019 (covid-19). Maka dari itu
objek dalam penelitian ini adalah siswa Smk dan sma di Surabaya. Perusahaan jasa transportasi online
dalam penelitian ini adalah gojek. Dari pembahasan tersebut, penelitian ini betujuan untuk
menganalisis dan membuktikan pengaruh persepsi harga, kemudahan penggunaan, dan kualitas
pelayanan berpengaruh terhadap kepuasan konsumen jasa transportasi online gojek pada siswa smk
dan sma di surabaya. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif dan teknik
pengambilan sampel menggunakan teknik purposive sampling dengan sampel penelitian yang
digunakan sebanyak 100 responden. Penelitian ini menggunakan metode analisis regresi linear
berganda. Pengujian hipotesis menggunakan uji F, uji t, dan uji koefisien determinasi.

Hasil penelitian dengan menggunakan uji t diketahui bahwa variabel persepsi harga (Xui)
berpengaruh terhadap kepuasan konsumen sebesar 3,422 didukung dengan tingkat signifikansi sebesar
0,001 < 0,05 atau 5%, hal ini menunjukan persepsi harga mempunyai pengaruh yang signifikan
terhadap kepuasan konsumen jasa transportasi online gojek pada siswa smk dan sma di surabaya,
variabel kemudahan penggunaan (X:) berpengaruh terhadap kepuasan konsumen sebesar 2,048
didukung dengan tingkat signifikansi sebesar 0,043 > 0,05 atau 5%, hal ini menunjukan kemudahan
penggunaan mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan konsumen jasa transportasi
online gojek pada siswa smk dan sma di surabaya, dan variabel kualitas pelayanan (Xs) berpengaruh
terhadap kepuasan konsumen sebesar 7,405 didukung dengan tingkat signifikansi sebesar 0,000 < 0,05
atau 5%, hal ini menunjukan kualitas pelayanan mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap
kepuasan konsumen jasa transportasi online gojek pada siswa smk dan sma di surabaya. Dengan
demikian dapat disimpulkan bahwa variabel yang dominan dalam mempengaruhi kepuasan konsumen
adalah variabel kualitas pelayanan (X3). Sedangkan variabel persepsi harga (Xi), kemudahan
penggunaan (X), dan kualitas pelayanan (Xs) secara simultan berpengaruh signifikan terhadap
variabel kepuasan konsumen (Y), hal ini dapat dilihat dari hasil uji Fniung Sebesar 106,163 didukung
dengan tingkat signifikansi 0,000 lebih kecil dibanding nilai signifikansi 0,05 atau 5%.
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SUMMARY

During the current COVID-19 pandemic, people must be able to carry out all other activities
appropriately and efficiently. Therefore, many people, especially teenagers, use online transportation
services to help with their daily activities as usual. In connection with the determination of a joint
ministerial decision regarding guidelines for implementing learning during the 2019 corona virus
disease (covid-19) pandemic. Therefore, the object of this research is vocational and high school
students in the city of Surabaya. The online transportation service company in this study is Gojek.
From this discussion, this study aims to analyze and prove the effect of price perception, ease of use,
and service quality on consumer satisfaction with Gojek's online transportation service for high
school and high school students in Surabaya. The type of research used is quantitative research and
the sampling technique used is purposive sampling technique with the research sample used as many
as 100 respondents. This research uses multiple linear regression analysis method. Hypothesis testing
uses the F test, t test, and the coefficient of determination test.

The results of the study using the t test, it is known that the price perception variable (X1) has
an effect on consumer satisfaction of 3.422 supported by a significance level of 0.001 <0.05 or 5%,
this indicates that price perception has a significant effect on satisfaction. . consumers of gojek online
transportation services for vocational and high school students in Surabaya, the ease of use variable
(X2) has an effect on consumer satisfaction of 2.048 supported by a significance level of 0.043 > 0.05
or 5%, this indicates that the ease of use does has a significant effect on consumer satisfaction of
online transportation services for gojek students at SMK and SMA in Surabaya, and the service
quality variable (X3) has an effect on customer satisfaction of 7,405 which is supported by a
significance level of 0.000 < 0.05 or 5% , This shows that service quality has a significant effect on
customer and consumer satisfaction with Gojek's online transportation services for vocational and
high school students in Surabaya. Thus it can be concluded that the dominant variable in influencing
consumer satisfaction is the service quality variable (X3). While the price perception variable (X1),
ease of use (X2), and service quality (X3) simultaneously have a significant effect on the consumer
satisfaction variable (Y), this can be seen from the results of the Fcount test of 109,163 supported by a
significance level of 0.000 which is smaller than significance value of 0.05 or 5%.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan membuktikan pengaruh persepsi harga,
kemudahan penggunaan, dan kualitas pelayanan berpengaruh terhadap kepuasan konsumen jasa
transportasi online gojek pada siswa smk dan sma di surabaya. Jenis data yang digunakan adalah data
kuantitatif dan teknik pengambilan sampel menggunakan purposive sampling dengan jumlah sampel
sebanyak 100 siswa smk dan sma pengguna jasa transportasi online gojek di surabaya. Analisis data
menggunakkan metode analisis regresi linear berganda dan pengujian hipotesis dilakukan dengan
menggunakan uji F, uji t, dan koefisien determinasi. Dalam penelitian ini diperoleh hasil sebagai
berikut: 1). Variabel persepsi harga, kemudahan penggunaan, dan kualitas pelayanan secara simultan
berpengaruh signifikan terhadap variabel kepuasan konsumen jasa transportasi online gojek pada
siswa smk dan sma di surabaya, 2). Variabel persepsi harga mempunyai pengaruh yang signifikan
terhadap variabel kepuasan konsumen jasa transportasi online gojek pada siswa smk dan sma di
surabaya, 3). Variabel kemudahan penggunaan mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap
variabel kepuasan konsumen jasa transportasi online gojek pada siswa smk dan sma di surabaya, dan
4). Variabel kualitas pelayanan mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap variabel kepuasan
konsumen jasa transportasi online gojek pada siswa smk dan sma di surabaya.

Kata kunci: Persepsi harga, Kemudahan penggunaan, Kualitas pelayanan, Kepuasan konsumen
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ABSTRACT

This study aims to analyze and prove the effect of price perception, ease of use, and service
guality on consumer satisfaction with Gojek's online transportation service for vocational and high
school students in Surabaya. The type of data used is quantitative data and the sampling technique
uses purposive sampling with a sample of 100 high school and high school students who use Gojek's
online transportation service in Surabaya. Data analysis using multiple linear regression analysis
method and hypothesis testing is done by F test, t test, and the coefficient of determination. In this
study, the following results were obtained: 1). The variables of price perception, ease of use, and
service quality simultaneously have a significant effect on the variable of consumer satisfaction of
online gojek transportation services for vocational and high school students in Surabaya, 2). Price
perception variable has a significant effect on the consumer satisfaction variable for Gojek's online
transportation services for vocational and high school students in Surabaya, 3). The ease of use
variable has a significant effect on the consumer satisfaction variable for online gojek transportation
services for vocational and high school students in Surabaya, and 4). The service quality variable has
a significant effect on the consumer satisfaction variable for online gojek transportation services for
vocational and high school students in Surabaya.

Keywords: Price Perception, Ease of Use, Service Quality, Consumer Satisfaction
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