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RINGKASAN 

 

Terciptanya masyarakat yang sejahtera, adil dan makmur bagi seluruh 

rakyat Indonesia, merupakan amanah Pancasila dan UUD 1945 yang menjadi 

tanggungjawab negara untuk mewujudkannya. Salah satu bentuk perwujudan 

dari amanah tersebut adalah terselenggaranya tata kelola pemerintahan yang 

profesional, akuntabel, transparan, adil dan merata oleh Sekretariat Daerah 

Provinsi Jawa Timur sebagai representasi Pemerintah Republik Indonesia di 

tingkat daerah, dalam memberikan pelayanan sektor publik kepada 

masyarakat Jawa Timur.   

Permasalahan dalam penelitian ini ialah, masih belum maksimalnya 

prestasi kerja birokrasi publik yang dicapai Sekretariat Daerah Provinsi Jawa 

Timur, sebagai Pemerintah Daerah Berlayanan Prima. Selain masih adanya 

berbagai problematika pelayanan publik yang dirasakan dan dikeluhkan 

warga masyarakat Jawa Timur. Untuk itu Sekretariat Daerah Provinsi Jawa 

Timur senantiasa berupaya menjalankan dan memenuhi fungsi birokrasi 

pelayanan publik dengan memiliki daya saing terhadap lembaga publik yang 

lain. Saat ini Daya Saing Organisasi Publik mulai mendapatkan perhatian 

semua pihak, mengingat bahwa organisasi/lembaga publik memiliki peran 

dalam mewujudkan pelayanan publik yang berkualitas/handal yang 

merupakan keunggulan yang harus dimiliki secara konsisten dan 

berkelanjutan (sustainable). Berdasarkan latar belakang dan kajian terkait 

faktor-faktor yang berpotensi mempengaruhi terciptanya daya saing 

organisasi sektor publik, diketahui beberapa faktor yang mempengaruhinya 

yaitu : Konflik Organisasi, Lingkungan Organisasi, Budaya Organisasi dan 

Kinerja Organisasi.  

Tujuan penelitian ini ialah menguji dan membuktikan hipotesis 

berdasarkan kaidah statistik menggunakan metode Partial Least Square 

(PLS). Hipotesis pada penelitian ini adalah : H1 Konflik organisasi 

berpengaruh terhadap budaya organisasi, H2 Konflik organisasi berpengaruh 

terhadap kinerja organisasi, H3 Konflik organisasi berpengaruh terhadap 

daya saing organisasi di lingkungan Pemerintah Daerah Provinsi Jawa Timur, 

H4 Lingkungan organisasi berpengaruh terhadap budaya organisasi di 

lingkungan Sekretariat Daerah Provinsi Jawa Timur, H5 Lingkungan 

organisasi berpengaruh terhadap kinerja organisasi di lingkungan Pemerintah 
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Daerah Provinsi Jawa Timur, H6 Lingkungan organisasi berpengaruh 

terhadap daya saing organisasi di lingkungan Sekretariat Daerah Provinsi 

Jawa Timur, H7 Budaya organisasi berpengaruh terhadap kinerja organisasi 

di lingkungan Sekretariat Daerah Provinsi Jawa Timur, H8  Budaya 

organisasi berpengaruh terhadap daya saing organisasi di lingkungan 

Sekretariat Daerah Provinsi Jawa Timur, H9 Kinerja organisasi berpengaruh 

terhadap daya saing organisasi di lingkungan Sekretariat Daerah Provinsi 

Jawa Timur. Serta tujuan untuk memperoleh strategi orgnisasi guna 

mengembangkan faktor-faktor yang dominan mempengaruhi terwujudnya 

dasaya saing organisasi. 

Metode penelitian ini dilakukan secara kuantitatif dan kualitatif, atau 

biasa disebut penelitian campuran (mix method research), yakni metode 

penelitian yang mengkombinasikan metode kuantitatif dengan metode 

kualitatif (Creswell, 2015: 5). Populasi dari obyek penelitian ini adalah para 

pegawai Biro di lingkungan Sekretariat Daerah Provinsi Jawa Timur. 

Selanjutnya dilakukan pengambilan sampel random sejumlah 225 pegawai 

sebagai responden penelitian.  Pengumpulan data pada penelitian ini 

dilakukan menggunakan teknik survey dengan memberikan/menyebarkan 

form kuesioner pertanyaan tentang Konflik Organisasi, Lingkungan 

Organisasi, Budaya Organisasi, Kinerja Organisasi dan Daya Saing 

Organisasi.   

Analisis data penelitian dilakukan dengan melakukan uji validitas dan 

uji reliabilitas, serta analisis deskriptif dan analisis inferensial. Uji validitas 

ditujukan untuk mengukur keabsahan data penelitian menggunakan software 

IBM SPSS Statistic version 20, dengan rumus product moment pearson, data 

dikatakan valid bila r Hitung > r Tabel pada =5%. Dari uji validitas 

diketahui bahwa selutuh data dinyatakan valid dengan skor > 0,1308 

sehingga dapat digunakan untuk analisis selanjutnya. Uji Reliabilitas 

bertujuan mengukur konsistensi data yang diperoleh, dengan teknik 

Cronbach Alpha. Berdasakan hasil uji validitas tiap variabel diperoleh skor > 

0,7 sehingga seluruh butir pertanyaan mampu mengukur semua variabel 

penelitian.   

Analisis deskriptif bertujuan untuk mengetahui karakteristik 

responden ditinjau dari faktor Jenis Kelamin, Usia, Pendidikan Terakhir dan 

Lama bekerja di lingkungan Sekretariat Daerah Provinsi Jawa Timur, dengan 
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mengetahui nilai rata-rata (Mean). Hasil analisis deskriptif untuk faktor jenis 

kelamin berdasarkan tanggapan responden menunjukkan bahwa 59% 

pegawai Sekretariat Daerah Provinsi Jawa Timur berjenis kelamin laki-laki. 

Analisis deskriptif untuk faktor Usia menunjukkan 51% pegawai berusia 36–

45 tahun. Analisis deskriptif untuk faktor pendidikan terakhir  menunjukkan 

bahwa 56% pegawai Sekretariat Daerah Provinsi Jawa Timur memiliki 

pendidikan terakhir S2. Sedangkan analisis deskriptif untuk faktor lama 

bekerja  menunjukkan bahwa 58% pegawai Sekretariat Daerah Provinsi Jawa 

Timur memiliki pengalaman kerja selama 11–15 tahun.   

Analisa inferensial dilakukan dengan menggunakan software 

SmartPLS untuk membuktikan hipotesis penelitian. Tahap awal dilakukan 

pengujian model penelitian dengan Outer Model / Measurement Model, 

terkait validitas dan reliabilitas model, Pengujian validitas dengan 

Convergent Validity dan Discriminant Validity, serta uji Reliabilitas dengan 

Composite Reliability. Pada pengujian Convergent Validity dengan output 

Outer Loadings diperoleh bahwa semua indikator dari tiap variabel yang ada 

menunjukkan kondisi valid, karena memiliki skor nilai > 0,5, sehingga model 

dapat digunakan untuk analisis lebih lanjut. Demikian juga pada pengujian 

Discriminant Validity dengan output Cross Loading menunjukkan bahwa 

semua indikator dari tiap variabel yang ada menunjukkan kondisi valid. 

Sedangkan pengujian reliabilitas dengan Composite Reliability menunjukkn 

bahwa semua konstruk memenuhi kriteria reliabel, yang ditunjukkan dengan 

nilai composite reliability di atas 0,70 

Selanjutnya dilakukan pengujian model secara simultan terkait semua 

variabel eksogen yang mempengaruhi variabel endogen, dengan R Square 

Mode. Dari output analisis diperoleh nilai R Square untuk variabel endogen 

yakni Budaya Organisasi 0,596, variabel Kinerja Organisasi 0,705 dan 

variabel Daya Saing Organisasi 0,756. Hal ini berarti bahwa tiap variabel 

endogen tersebut mampu dipengaruhi oleh variabel eksogen-nya melebihi 

60%, sedangkan sisanya dipengaruhi oleh variabel yang tidak diteliti dalam 

penelitian ini.  

Selanjutnya dilakukan pengujian model secara partial, yakni analisis 

untuk mengetahui dan membutktikan hipotesis penelitian tentang pengaruh 

variabel eksogen secara masing-masing (individu variabel) terhadap variabel 

endogen. Hipotesis diterima yang berarti tiap variabel eksogen mampu secara 
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signifikan mempengaruhi variabel endogen, berdasarkan output result for 

inner weight. Hipotesis diterima bila t hitung (output result for inner weight) 

memiliki nilai > dati t tabel sebesar 1,96 untuk =5% dan n=225.  

Hasil Analisis menunjukkan bahwa (1) Konflik organisasi tidak 

berpengaruh terhadap budaya organisasi, artinya hipotesis pertama (H1) pada 

penelitian ini ditolak, dengan nilai 1,627 < 1,96. (2) Konflik organisasi tidak 

berpengaruh terhadap kinerja organisasi, artinya hipotesis kedua (H2) pada 

penelitian ini ditolak, dengan nilai 0,754 < 1,96.  (3) Konflik organisasi tidak 

berpengaruh terhadap daya saing  organisasi, artinya hipotesis ketiga (H3) 

pada penelitian ini ditolak, dengan nilai 1,473 < 1,96. (4) Lingkungan 

organisasi berpengaruh terhadap kinerja organisasi, artinya hipotesis keempat 

(H4) pada penelitian ini diterima, dengan nilai 2,218 > 1,96 dengan bobot 

pengaruh 0,113. (5) Lingkungan organisasi berpengaruh terhadap budaya  

organisasi, artinya hipotesis kelima (H5) pada penelitian ini diterima, dengan 

nilai 14,735 > 1,96 dengan bobot pengaruh 0,722. (6) Lingkungan organisasi 

berpengaruh terhadap daya saing  organisasi, artinya hipotesis keenam (H6) 

pada penelitian ini diterima, dengan nilai 2,549 > 1,96 dengan bobot 

pengaruh 0,169. (7) Budaya organisasi berpengaruh terhadap kinerja 

organisasi, artinya hipotesis ketujuh (H7) pada penelitian ini diterima, dengan 

nilai 14,400 > 1,96 dengan bobot pengaruh 0,730. 

(8) Budaya organisasi tidak berpengaruh terhadap daya saing  organisasi, 

artinya hipotesis kedelapan (H8) pada penelitian ini ditolak, dengan nilai 

1,905 < 1,96 dengan bobot pengaruh 0,149. (9) Kinerja organisasi 

berpengaruh  terhadap daya saing  organisasi, artinya hipotesis kesembilan 

(H9) pada penelitian ini diterima, dengan nilai 6,889 > 1,96 dengan bobot 

pengaruh 0,578. 

Hasil analisis menemukan beberapa variabel eksogen yang secara dominan 

mempengaruhi daya saing organisasi, dengan nilai bobot pengaruh yang 

cukup tinggi. Variabel tersebut adalah Lingkungan Organisasi, Budaya 

Organisasi dan Kinerja Organisasi. 

Pembahasan penelitian di uraikan untuk mengkaji hasil analisis terkait 

hipotesis penelitian. Diperolehnya beberapa variabel yang dominan 

memengaruhi daya saing organisasi, memunculkan strategi organisasi yang 

diimplementasikan untuk mengembangkan variabel-variabel tersebut agar 

berdaya guna mencapai daya saing organisasi.  
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ABSTRACT 

 

 

The realization of an excellent public service bureaucracy to the 

community is the mandate of Pancasila and the 1945 Constitution which 

must be realized by both central and regional governments as public 

agencies. In the midst of technological developments and the demands of the 

times, it requires the Regional Secretariat of East Java Province to have a 

strategy to provide excellent service to the citizens of East Java. Not 

achievement yet of the predicate as a Regional Government with Excellent 

Service, as well as the existence of various problems and public complaints 

related to the public service bureaucracy, triggers and spurs the East Java 

Provincial Government to realize competitive organizational performance. 

This research method uses a design prepared for explanatory 

research (quantitative descriptive) involving Mix Method Research, with a 

population of bureau employees in the Regional Secretariat of East Java 

Province. The technique of collecting data is by random sampling from the 

existing population with a questionnaire research instrument. The number of 

samples taken from the population using the slovin formulation with the 

results of a number of 225 respondents. Data analysis used statistical 

techniques consisting of descriptive analysis describing the characteristics of 

respondents containing the frequency value (mean), and inferential analysis 

involving SmartPLS software, to determine the relationship between research 

variables, 

The research results showed that: (1) Organizational conflict does 

not effect on organizational culture, (2) Organizational conflict does not 

affect organizational performance, (3) Organizational conflict does not affect 

organizational competitiveness, (4) Organizational environment affects 

organizational performance, (5) Organizational environment affects on 

organizational culture, (6) organizational environment affects organizational 

competitiveness, (7) organizational culture affects organizational 

performance, (8) organizational culture does not affect organizational 

competitiveness, (9) organizational performance affects organizational 

competitiveness. As well as found several exogenous variables that 

dominantly affect the competitiveness of the organization, with a fairly high 
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influence weight value which significantly influences the endogenous 

variables. The variables are Organizational Environment, Organizational 

Culture and Organizational Performance. Furthermore, a strategy is obtained 

to implement the three variables that affect the competitiveness of the 

organization. 

 

 

 

 Keywords : public service bureaucracy, organizational competitiveness, 

organizational performance, organizational culture, 

organizational environment 
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