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ABSTRACT 

 

 This study aims to determine the effect of organization identification and 

internalization at work on voluntary involved in work, loyalty and its impact on 

employee job performance in sea transportation in South Sulawesi. The study 

population was 374 employees in the marine transportation office in South Sulawesi. 

Using the Slovin formula with a tolerance of 5%, the sample size is 194 respondents. 

Model testing with Generalized Least Square Estimation (GLS), structural equation 

modeling (SEM) analysis. The test results show the model (fit) can be seen from the 

values of GFI, AGFI, TLI, CFI, RMSEA and CMIN / DF, which are respectively 

0.927, 0.913, 0.953, 0.957, 0.078 and 1.998, all of which are in the expected value 

range so that the model can received. The results showed that: 1). Organization 

Identification has a significant effect on Voluntary Involved In Work. 2). 

Internalization at Work has a significant effect on Employee Loyalty and Employee 

Job Performance. 3). Voluntary Involved In Work has no significant effect on 

Employee Loyalty, and has a significant effect on Employee Job Performance. 4). 

Employee Loyalty has a significant effect on Employee Job Performance. 

Given that the voluntary variable involved in work has not yet played a role 

in employee loyalty, it is recommended that management always increase the feeling 

of volunteering to be involved in employee work by more intensively carrying out 

tasks, and giving their time without expecting anything in return. Employees are not 

selfish, and perform their duties for the common interest. Likes to provide assistance 

to others who need help. Thus it is expected that the feeling of volunteering to be 

involved in employee work will increase, which in turn will have an impact on 

increasing employee loyalty. Suggestions for the next researchers need to do an 

increase in the scope of research, taking into account the individual characteristics 

of employees, so that a clearer picture of the performance of employees in the 

marine transportation office in South Sulawesi is obtained. Future studies are also 

suggested to further investigate the effect of internalization at work and 

organization identification on voluntary involved in work, loyalty and its impact on 

employee job performance in transportation, by adding other variables and 

indicators that have not been included in this study. 

 

Keywords: Organization Identification, Internalization at Work, Employee Loyalty, 

Employee Job Performance. 
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RINGKASAN 

 

 

 Makassar merupakan salah satu kota sebagai pusat transportasi laut dibagian 

Timur Indonesia yang saat ini sedang berkembang pesat seiring dengan 

pembangunan di berbagai wilayah secara merata. Kota Makassar juga dikenal 

dengan sebutan kota industri karena banyaknya ditemukan industri besar serta 

perkantoran untuk industri-industri skala kecil dan menengah. Posisi strategis kota 

Makassar memacu pemerintah kota untuk memperbaiki dan meningkatkan 

performansi fasilitas transportasi, seperti pelabuhan yang saat ini bertaraf 

internasional.  

Banyaknya pendatang dari berbagai daerah, berdampak pada tingginya kebutuhan/ 

permintaan akan permukiman atau penginapan. Penyebaran kawasan permukiman 

terpusat di tengah kota Makassar, sedangkan kawasan industri dan kawasan wisata 

terdapat di wilayah pinggiran kota Makassar. Hal ini menuntut agar sarana dan 

prasarana transportasi perlu disiapkan dan dibangun dengan baik sehingga tidak 

mengganggu mobilitas orang dan barang yang masuk dan keluar kota Makassar. 

Dampak positif yang ditimbulkan dari pembangunan infrastruktur suatu wilayah 

adalah peningkatan akses dan produktivitas sumberdaya sehingga dapat mendorong 

pertumbuhan ekonomi (Adris et al., 2016). Eksistensi infrastruktur pelabuhan sangat 

berpengaruh pada pertumbuhan ekonomi di sekitarnya, sehingga selain 

menguntungkan investor pelabuhan, juga masyarakat di kawasan sekitar pelabuhan 

juga menerima keuntungan, namun perlu ditata sebaik mungkin agar tidak 

menganggu aktivitas di pelabuhan itu sendiri.  

 Kegiatan sektor transportasi merupakan tulang punggung pola distribusi 

baik barang maupun penumpang. Oleh karena itu, perlu didukung oleh sarana dan 

prasarana yang memadai agar roda distribusi dapat berjalan dengan baik. Pelabuhan 

merupakan salah satu prasarana yang memegang peranan penting dalam mendukung 

kelancaran kegiatan transportasi dan diselenggarakan untuk kepentingan pelayanan 

masyarakat umum. Pembangunannya perlu mempertimbangkan lokasi yang 

memadai dan efisien dalam memberikan pelayanan. Jinca (2011) menjelaskan 

bahwa pelabuhan laut merupakan daerah perairan yang terlindung terhadap badai, 

ombak dan arus, sehingga kapal dapat mengadakan olah gerak, bersandar, 

membuang jangkar sedemikian sehingga bongkar muat barang dan naik turun 

penumpang dapat dilakukan dengan baik. 

Semakin meningkatnya jumlah penumpang domestik yang melalui pelabuhan di 

Sulawesi Selatan khusnya di Makassar, memaksa pengelola pelabuhan untuk 

meningkatkan pemberian pelayanan agar tidak terjadi penumpukan penumpang di 
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pelabuhan. Terkait dengan hal tersebut, maka penelitian dilakukan untuk mengukur 

tingkat kinerja karyawan di terminal penumpang Sulewesi Selatan. 

Rumusan masalah dalam penelitian disertasi ini adalah sebagai berikut : 1). 

Apakah organization identification berpengaruh signifikan terhadap voluntary 

involved in work ?. 2). Apakah internalization at work berpengaruh signifikan 

terhadap employee loyalty ?. 3). Apakah internalization at work berpengaruh 

signifikan terhadap employee job performance ?. 4). Apakah voluntary involved in 

work berpengaruh signifikan terhadap employee loyalty ?. 5). Apakah voluntary 

involved in work berpengaruh signifikan terhadap employee job performance ?. 6). 

Apakah employee loyalty berpengaruh signifikan terhadap employee job 

performance ?. 

 Populasi penelitian adalah sejumlah 374 pegawai di lingkungan Kantor 

transportasi laut di Sulawesi Selatan. Mengunakan rumus Slovin dengan toleransi 

5%, jumlah sampel sebesar 194 responden. 

 Uji model dengan Generalized Least Square Estimation  (GLS), analisis 

structural equation model (SEM). Hasil pengujian menunjukkan model (fit) terlihat 

dari nilai GFI, AGFI, TLI, CFI,  RMSEA dan CMIN/DF, yang masing-masing 

sebesar 0.927, 0.913, 0.953, 0.957, 0.078 dan 1.998  semuanya berada pada rentang 

nilai yang diharapkan sehingga model dapat diterima. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa: 1). Organization Identification berpengaruh signifikan terhadap Voluntary 

Involved In Work. 2). Internalization at Work berpengaruh signifikan terhadap 

Employee Loyalty. 3). Internalization at Work berpengaruh signifikan terhadap 

Employee Job Performance. 4). Voluntary Involved In Work berpengaruh signifikan 

terhadap Employee Loyalty. 5). Voluntary Involved In Work berpengaruh signifikan 

terhadap Employee Job Performance. 6). Employee Loyalty berpengaruh signifikan 

terhadap Employee Job Performance. 

Temuan ini membawa impilkasi secara teoritik bahwa variabel organization 

identification berpengaruh signifikan positif terhadap peningkatan voluntary 

involved in work dalam hal consistency, consonance advantage, dan feasibility.  

Variabel  internalization at work berpengaruh signifikan positif terhadap employee 

loyalty, dan  employee job performance dalam hal transformasi nilai,  transaksi nilai,  

dan transinternalisasi. Variabel  voluntary involved in work berpengaruh signifikan 

positif terhadap employee loyalty, dan employee job performance dalam hal 

sukarela,  baik hati,  dan suka menolong, dan employee loyalty berpengaruh 

signifikan positif terhadap employee job performance,  dalam hal ketaatan atau 

kepatuhan,   tanggung jawab,   pengabdian, dan  kejujuran.  

Temuan penelitian ini membawa implikasi secara praktis bahwa 

organization identification akan meningkatkan voluntary involved in work, yang 
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selanjutnya akan meningkatkan employee loyalty, dan employee job performance, 

yang kemudian juga akan meningkatkan employee job performance di lingkungan 

employee job performance kantor transportasi laut di Sulawesi Selatan.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa voluntary involved in work berpengaruh 

tidak signifikan terhadap employee loyalty di lingkungan kantor transportasi laut di 

Sulawesi Selatan. Oleh karena itu, dalam upaya untuk meningkatkan kinerja 

pegawai melalu employee loyalty di lingkungan lingkungan kantor transportasi laut 

di sulawesi selatan, maka aspek employee loyalty harus mendapat perhatian. Hal ini 

dapat dilakukan dengan memberika edukasi sehingga pegawai sanggup untuk 

mentaati segala peraturan yang berlaku di organisasi,  menaati perintah yang 

diberikan atasan yang berwenang, serta sanggup tidak melanggar larangan yang 

ditentukan. Pegawai bertanggung jawa dalam hal sanggup menyelesaikan pekerjaan 

yang diserahkan kepadanya dengan baik, tepat, berani mengambil resiko untuk 

keputusan yang dibuat atau tindakan yang dilakukan. Dalam hal pengabdian dan 

kejujuran, maka pegawai seharusnya memberikan sumbangan pemikiran secara 

ikhlas kepada organisasi, memberikan sumbangan tenaga secara ikhlas kepada 

organisasi. Juga dalam bekerja tidak menyalahgunakan wewenang yang ada 

padanya, dan pegawai selalu melaporkan hasil pekerjaannya kepada atasan. 
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