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ABSTRAK

Komunikasi Interpersonal Antar Mitra GOJEK Surabaya
Nita Andrianti
1151501181

Transportasi saat ini mengalami perkembangan yang sangat pesat. Hal ini
menyebabkan bisnis transportasi mengalami perkembangan yang sangat
dinikmati oleh masyarakat. Gojek sebagai salah satu bisnis transportasi
online yang mempunyai mitra yang sangat banyak di seluruh Indonesia
terutama di Surabaya. Ditengah persaingan yang sangat ketat antar ojek
online, Gojek membuktikan bahwa usahanya mampu menjadi transportasi
online pertama di Indonesia. Dengan banyaknya mitra Gojek yang sangat
banyak membuktikan bahwa komunikasi interpersonal antar mitra berjalan
dengan baik dalam meningkatkan loyalitas mitra. Dalam komunikasi
interpersonal akan mengetahui cara komunikasi antar mitra yang sesuai
dengan teori. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui komunikasi
interpersonal antar mitra Gojek Surabaya.

Penelitian ini  menggunakan metode deskriptif kualitatif, dengan
mengumpulkan data melalui wawancara, observasi dan dokumentasi. Teknis
analisis data melalui reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan.
Teori yang digunakan peneliti yaitu teori Komunikasi Interpersonal DeVito.
Narasumber dari penelitian ini adalah tiga mitra Gojek yang sangat populer
di masyarakat yaitu Go-Car, Go-Ride dan Go-Food, satu pelanggan Gojek
dan satu tukang ojek konvensional. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
komunikasi antar mitra Gojek menerapkan empati, sikap positif, keterbukaan,
sikap mendukung dan kesetaraan. Semua dilakukan sebagai upaya
komunikasi interpersonal antar mitra Gojek Surabaya.

Kata kunci: Komunikasi Interpersonal, Mitra, Gojek



ABSTRACT

Interpersonal Communication Among Partners Gojek In Surabaya
Nita Andrianti
1151501181

Transportation is currently undergoing rapid development. This causes the
transport business is experiencing developments that greatly enjoyed by the
community. Gojek as one of the transport business online who have partners
who are very much in the rest of Indonesia especially in Surabaya. In the
middle of a very tight competition between taxi online, Gojek proves that his
business was able to become the first online transportation in Indonesia.
With the large number of partners Gojek very much prove that interpersonal
communication between partners is doing well in improving partner loyalty.
In interpersonal communication will know how communication between
partners that fit the theory. The purpose of this research is to know the
interpersonal communication between partners Gojek of Surabaya.

This research uses qualitative descriptive method, by collecting data through
observation, interview and documentation. Technical data analysis through
data reduction, the presentation of the data and the withdrawal of the
conclusion. The theory being used i.e. Interpersonal communication theory
researchers DeVito. Interviewees from this research are three partner Gojek
were very popular in the community, namely Go-Car, Go-Ride and Go-Food,
one customer and one Gojek the conventional taxis. The results of this study
indicate that communication between partners of Gojek applying a positive
attitude, empathy, openness, an attitude of support and equality. All done in
an effort to interpersonal communication between partners Gojek of
Surabaya.

Key words: Interpersonal Communication, Partner, Gojek
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