LAMPIRAN

Hal pertama yang dilakukan adalah download dan menginstal Google Play
Scraper Package. Tujuannya untuk mengakses API yang sudah disediakan

Lampiran 1. Install Scraper Package

Dilanjut dengan melakukan proses import library dari pandas, numpy, json dan
beberapa library json lainnya seperti highligh, JsonLaser, dan TerminalFormatter.
JSON di sini berguna untuk menampilkan hasil dari ulasan yang diambil ke dalam
bentuk JSON. Tujuannya agar lebih mudah dibaca.

Lampiran 2. Import Library

Tahapan ketiga yaitu melakukan scrap semua ulasan dari aplikasi ternaknesia
dengan menggunakan function reviews_all. Sehingga akan mengambil semua ulasan
tanpa batas. Karena aplikasi ternaknesia itu berasal dari indonesia dan ulasan yang
ingin diambil yang berbahasa indonesia, maka untuk parameter lang dan country diisi
dengan id untuk lang, dan ID untuk country dengan kode yang bergantung pada
standar 1SO 3166 dan ISO 639-1.

Setelah mengambil semua ulasan dari aplikasi, selanjutnya adalah
mengubahnya menjadi huruf kecil dengan mengambil isi dari key content. Karenan
nantinya yang akan difilter adalah value dari content, dimana content adalah komentar
yang diberikan oleh pengguna untuk aplikasi di playstore.
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Lampiran 3. Scrapping Play Store Review

Melihat hasil dari semua ulasan dari aplikasi yang ada pada playstore dengan
menampilkan ke dalam bentuk JSON. Di sini ada beberapa key-value diantaranya:

- at: tanggal dan waktu kapan komentar diposting

- content: isi dari komentar yang diberikan oleh pengguna

- repliedAt: tanggal dan waktu kapan komentar dibalas oleh admin

- replyContent: isi dari balasan komentar oleh admin

- reviewCreatedVersion: versi dari aplikasi ketika diberi review

- reviewld: ID dari review yang diberikan

- score: bintang yang diberikan oleh pengguna

- thumbsUpCount: jumlah like dari komentar yang diberikan oleh pengguna
- userlmage: foto profil yang digunakan oleh akun pengguna

- userName: nama atau inisial dari pengguna yang memberikan rating

Lampiran 4. JSON Preview

Melihat berapa banyak ulasan dari aplikasi ternaknesia yang diberikan oleh
pengguna di playstore.
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Lampiran 5. Jumlah Review Keseluruhan

Mengubah tampilan ulasan dari yang semula JSON ke dalam bentuk tabel
dengan mengambil key dari User Name, Content, Score, dan Thumb Up Count karena
ingin mencari tahu siapa yang memberikan komentar, berapa skor yang diberikan dan
seberapa banyak pengguna lain yang merasa terbantu atau sependapat dengan ulasan
tersebut.

Lampiran 6. JSON ke Bentuk Tabel

Proses selanjutnya adalah menyimpan tabel dari ulasan tadi ke dalam bentuk
file .csv karena selain akan diolah datanya ke dalam bentuk word cloud nantinya data
tersebut diberikan ke bagian tim data di ternaknesia. File tersebut nantinya tersimpan
ke dalam Google Drive dan dihubungkan dengan cara mount ke Google Colab agar
file dapat diproses dan dibaca.

Lampiran 7. Mount Google Drive dan Preview File
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Proses mapping selanjutnya adalah melakukan penghapusan karakter, huruf
yang berdiri sendiri di awal ataupun diseluruh kalimat, mengganti spasi yang double
menjadi satu spasi, dan penghapusan prefix b’.

o * TextCleaning

"
o
a

Lampiran 8. Hapus Karakter

Hasil yang didapatkan dari proses pembersihan kalimat adalah sebagai berikut:

Lampiran 9. Hasil Hapus Karakter

Kalimat dari ulasan yang diberikan nantinya akan dipecah mencajadi beberapa
kata yang disebut dengan token. Proses ini dapat disebut Tokenization yang bisa
dilakukan dengan melakukan import library NLTK dan mendownload ‘punkt’.

Lampiran 10. Download Punkt dan Stopwords

Proses selanjutnya adalah stopwords yang dimana hanya mengambil kata
yang dianggap penting dan hanya menampilkan lima dataset yang hanya digunakan
untuk kalimat yang berbahasa Indonesia.
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Lampiran 11. Proses Stopwords

Setelah pengolahan stopwords dan tokenization, dilanjut dengan penghapusan
tanda baca di setiap kalimat dari ulasan.

Lampiran 12. Hapus Punctuation

Proses terakhir yang dilakukan adalah pengolahan teks ke dalam bentuk visual
(word cloud) dimana metode ini populer di bidang text mining karena mudah
dipahami. Dengan metode ini, gambaran frekuensi tiap kata dapat ditampilkan dalam
bentuk yang menarik dan informatif. Disini dapat juga melakukan kustom warna
sesuai dengan keinginan.

Lampiran 13. Membuat Warna Kustom

Untuk mengimplementasikan warna yang dikustom secara manual maka perlu
menambahkan function baru yang kemudian akan dipanggil sebagai argumen atau
parameter.

Lampiran 14. Colormap

Terkahir adalah menentukan ukuran dari word cloud beserta kualitas dari
Gambar 4.50. yang ditampilkan.

Lampiran 15. Ukuran Gambar
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Filter awal dilakukan karena masih terlalu banyak kata yang tidak sesuai
dengan apa yang dicari, beberapa kata yang perlu dihapus adalah:

a. Bagus

b. Ternaknesia
c. Investasi

d. Aplikasi

e. Semoga

Lampiran 16. Filter Pertama

Filter kedua dilakukan dengan menghilangkan beberapa kata, diantaranya :

a. Nya
b. Good
c. Ok

d. Ya

Lampiran 17. Filter Kedua

Filter ketiga dilakukan dengan menghilangkan beberapa kata, diantaranya :

a. Mantap
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b.
C.
d.
e.

Hasil
Peternak
Bermanfaat
Membantu

Lampiran 18. Filter Ketiga

Filter keempat diperlukan dengan menghilangkan beberapa kata, diantaranya :

a.
b.
C.
d.

Top
Nice
Super
Sold

Lampiran 19. Filter Keempat

Hasil dari filter keempat sudah dapat memperlihatkan pain point ketika
menggunakan aplikasi. Dari beberapa kata negatif tersebut akan dilakukan filter untuk
mencari tahu detail ulasan dari kata tersebut tetapi yang tidak memiliki hubungan
dengan ternakinvest. Cara yang akan dilakukan adalah menambahkan filter yang
berfungsi untuk meniadakan kalimat yang terdapat kata invest, saham, lembar, dan

proposal.
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