
 

LAMPIRAN PENELITIAN 

Lampiran 1 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH ONLINE CUSTOMER REVIEW DAN PERSEPSI HARGA 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA MARKETPLACE 

SHOPEE  

(Studi Kasus Pada Warga Surabaya Timur) 

Saya Hesti Ika Pratiwi, merupakan mahasiswa di Universitas 17 Agustus 1945 

Surabaya dengan program studi Manajemen yang sedang menyelesaikan penelitian 

untuk memenuhi mata kuliah Skripsi. Pertanyaan dan jawaban pada kuesioner pada 

penelitian ini, termasuk pengumpulan data dan hasil kesimpulan yang didapatkan hanya 

akan saya gunakan untuk kepentingan pendidikan. Data yang ada pada kuesioner ini 

juga akan dirahasiakan. 

I. Petunjuk Pengisian 

Terima kasih sudah bersedia menjadi responden dalam 

penelitian ini, bersama ini saya memohon kesediaan untuk mengisi 

kuesioner ini dengan 

1. Menjawab pertanyaan dengan sungguh-sungguh dan sejujur-

jujurnya. Perlu diketahui bahwa jawaban tidak berhubungan 

dengan benar atau    salah 

2. Memilih jawaban dengan memberi tanda checklist (ü) pada 

salah satu jawaban yang dianggap sesuai  

 

II. Identitas Responden  

1. Jenis Kelamin  

  Laki-Laki 

  Perempuan 

2. Usia 

  18-20 Tahun 

STS : Sangat Tidak Setuju 

TS 

N 

: Tidak Setuju 

: Ragu-ragu / Netral 

S : Setuju 

SS : Sangat Setuju 



  21-29 Tahun 

  > 30 Tahun 

3. Pendidikan Terakhir 

   SD 

   SMP/Sederajat 

  SMA/Sederajat 

  S1 (Strata 1) 

III.  Sudah berapa kali anda melakukan pembelian produk di aplikasi Shopee: 

  

 

 

IV. Pengisian Kuesioner 

ONLINE COSTUMER REVIEW (X1) 

NO PERNYATAAN SS S RR TS STS 

Perceived Usefulness (Manfaat yang dirasakan) 

1. Review pada aplikasi shoppee 

membuat lebih mudah untuk 

berbelanja online 

     

2. Review pada aplikasi shopee 

membantu menentukan pilihan 

pembelian 

     

3. Review pada aplikasi Shopee 

memberikan informasi mengenai 

kelebihan dan kekurangan produk 

fashion yang diulas 

     

Source credibility (Kredibilitas sumber) 

1. Saya percaya kepada review produk 

fashion yang diberikan konsumen 

Shopee 

     

2. Saya akan membeli secara online 

melalui aplikasi shopee setelah saya 

melihat review produk fashion yang 

diberikan konsumen sebelumnya 

     

 1 - 2  k a l i   5-6 kali 

 3 - 4  k a l i   ≥  7 kali 



3. Konsumen memberikan review 

secara jujur atas produk fashion yang 

dibeli melalui aplikasi Shopee 

     

Argument quality (kualitas ulasan) 

1. Ulasan produk fashion di aplikasi 

Shopee dapat menunjukkan 

kejelasan produk 

     

 2. Konsumen memberikan review 

produk fashion di aplikasi Shopee 

dengan sangat akurat 

     

Relevansi atau Rekomendasi Ulasan 

1. Saya mendapatkan pengalaman baik 

setelah membaca ulasan 

     

2. Saya menyampaikan pengalaman 

secara positif atas review produk 

fashion di aplikasi shoppe 

     

 

PERSEPSI HARGA (X2) 

NO PERNYATAAN SS S RR TS STS 

Harga Bersaing 

1. Harga produk fashion di Shopee 

bersaing dibandingkan Marketplace 

lain dan toko offline. 

     

2. Harga yang ditawarkan produk 

fashion di Shopee lebih murah dari 

Marketplace lain. 

     

3. Harga produk fashion Marketplace 

Shopee dapat bersaing dengan produk 

serupa. 

     

Kesesuaian harga dengan kualitas produk 

1. Harga produk fashion yang 

ditawarkan di Marketplace Shopee 

sesuai dengan kualitas produk yang 

diterima.  

     



2. Harga produk fashion di Marketplace 

Shopee bervariasi sesuai dengan 

kualitas dan merek produk tersebut. 

     

3. Harga produk-produk fashion 

Marketplace Shopee menyediakan 

sebanding dengan kualitas produk 

yang saya dapatkan. 

     

Kesesuaian harga dengan manfaat 

1. Harga produk fashion masuk akal di 

Marketplace Shopee dengan 

manfaat yang diberikan. 

     

2. Harga produk fashion yang 

ditawarkan di Marketplace Shopee 

sebanding dengan manfaat yang 

dirasakan konsumen. 

     

 

KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y) 

NO PERNYATAAN SS S RR TS STS 

Pengenalan 

Masalah 

1. Jika saya harus berbelanja, saya 

akan membeli produk fashion dari 

Marketplace Shopee 

     

2. Saya memutuskan membeli melalui 

aplikasi Shopee atau situs web 

shopee.com karena terdorong oleh 

kebutuhan saya. 

     

Pencarian 

Informasi 

1. Saya mencari informasi produk 

fashion sebelum melakukan 

transaksi di Shopee 

     

2. Saya langsung membeli produk 

fashion setelah mendapatkan 

informasi produk dari Marketplace 

Shopee. 

     



3. Saya berminat membeli produk 

fashion di Shopee setelah 

mengumpulkan informasi positif 

terkait produk yang ditawarkan, 

begitu pula sebaliknya. 

     

Evaluasi alternatif 

1. Aplikasi Shopee sebagai alternatif 

utama dalam memenuhi kebutuhan. 

     

2. Saya memutuskan untuk membeli 

produk di Marketplace Shopee  

setelah mengevaluasi beberapa 

alternatif 

     

Keputusan Pembelian 

1. Saya memutuskan membeli produk 

fashion di Marketplace Shopee  

dikarenakan pilihan merek dam 

harga yang bervariasi. 

     

2. Merasa yakin dengan keputusan 

pembelian produk fashion di 

Marketplace Shopee 

     

Perilaku Pasca Pembelian 

1. Saya merasa puas memilih aplikasi 

Shopee atau sebagai tempat 

berbelanja 

     

2. Selalu Melakukan pembelian ulang 

kembali di Marketplace Shopee 

     

3. Jika membutuhkan produk lagi saya 

akan membeli di aplikasi Shopee 

     

 

  



Lampiran 2 Tabulasi Hasil Kuesioner 

ONLINE COSTUMER REVIEW  (X1) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 TOTAL X1 

5 5 4 4 4 4 4 3 3 3 39 

4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 37 

4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 36 

5 5 5 5 5 5 4 4 3 3 44 

2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 28 

4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 38 

4 4 3 3 4 4 3 3 2 2 32 

2 2 2 2 3 3 4 4 4 4 30 

2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 27 

5 4 4 4 4 4 3 3 3 3 37 

1 1 2 2 3 3 3 2 2 2 21 

2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 26 

4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 35 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 27 

5 5 4 4 4 4 4 3 3 3 39 

4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 36 

4 4 4 4 3 3 3 3 5 5 38 

3 3 2 2 2 2 4 4 3 3 28 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 36 

4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 33 

4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 36 

4 4 4 4 3 4 2 2 4 4 35 

4 4 4 4 3 5 4 4 2 2 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 3 3 3 3 2 2 32 

4 4 4 3 3 3 3 2 2 2 30 

4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 37 

3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

2 4 2 4 3 4 2 4 4 4 33 

2 4 2 4 2 4 2 4 2 4 30 

4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 38 

4 4 4 4 5 5 5 4 3 5 43 



4 4 5 4 5 4 3 3 4 4 40 

3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 35 

5 5 5 5 5 5 4 5 3 3 45 

2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 17 

4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 33 

3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 38 

4 4 4 4 3 3 3 3 2 2 32 

4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 39 

3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 35 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 38 

5 4 5 2 5 3 4 3 4 2 37 

5 4 4 2 4 2 4 2 4 2 33 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 47 

5 4 5 3 3 4 3 3 3 3 36 

4 3 4 2 3 5 3 4 4 4 36 

3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 35 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

4 4 4 3 4 3 3 4 2 4 35 

3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 28 

1 1 1 1 2 2 3 3 3 2 19 

4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 33 

4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 32 

5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 43 

4 5 5 5 4 4 2 2 2 2 35 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 2 2 3 3 4 4 4 4 34 

4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 32 

3 4 2 2 3 3 4 2 2 2 27 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 5 4 2 2 2 2 2 4 31 

4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 35 

4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 47 

4 4 2 2 3 4 4 4 4 4 35 

4 4 4 3 3 3 2 2 4 4 33 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 42 



5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 43 

4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 44 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 47 

4 4 2 2 4 4 5 5 5 5 40 

3 4 4 4 3 3 3 2 3 3 32 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 37 

4 4 4 3 5 4 3 3 4 4 38 

2 4 2 4 4 4 4 4 2 4 34 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 43 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

4 4 4 2 4 3 3 2 2 2 30 

4 4 4 3 3 3 4 4 2 2 33 

4 1 4 2 4 2 2 4 2 4 29 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 45 

4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 38 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 25 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 45 

4 4 3 3 3 3 3 2 2 3 30 

4 4 4 3 3 3 2 2 2 2 29 

4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 33 

3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 36 

3 3 2 2 2 1 1 2 3 3 22 

4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 38 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 2 2 3 4 2 2 2 2 27 

4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 32 

3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 34 

4 4 3 3 4 4 2 2 4 4 34 

4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 45 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 2 4 2 4 4 4 4 3 3 34 



4 4 3 3 4 4 2 2 3 3 32 

4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 33 

4 4 2 2 4 4 2 2 3 3 30 

4 4 2 2 4 4 2 2 2 2 28 

4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 32 

4 4 4 4 3 3 2 2 2 2 30 

4 4 4 4 3 3 2 2 4 4 34 

Persespsi Harga (X2) 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 TOTAL X2 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 3 3 3 4 4 4 29 

4 4 4 4 4 3 4 4 31 

5 5 5 4 4 4 4 5 36 

3 3 3 2 2 3 3 3 22 

4 4 3 3 3 5 5 5 32 

4 4 4 4 4 3 3 3 29 

4 4 5 5 4 4 4 4 34 

3 3 3 3 4 3 3 3 25 

4 4 4 5 3 4 4 4 32 

2 2 2 2 2 3 3 2 18 

3 3 2 2 2 3 3 3 21 

4 4 4 3 3 4 4 4 30 

4 4 4 4 4 3 3 3 29 

3 3 3 3 3 4 3 3 25 

4 4 4 3 3 4 4 4 30 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 3 3 5 3 3 29 

4 4 3 3 3 3 3 3 26 

4 4 4 3 4 4 4 4 31 

4 4 4 3 3 3 3 3 27 

3 3 3 3 3 4 4 3 26 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 3 3 2 3 3 4 26 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 3 3 3 29 

3 3 3 3 2 2 2 3 21 

3 3 3 2 2 3 3 3 22 

4 4 4 4 5 4 4 4 33 

4 3 3 3 3 4 4 4 28 



4 4 4 4 5 4 5 4 34 

3 3 3 3 3 4 4 4 27 

4 4 4 3 3 4 4 4 30 

2 3 4 4 4 3 3 4 27 

3 3 4 4 4 3 3 3 27 

4 3 3 4 4 3 3 4 28 

3 3 3 3 3 4 3 4 26 

4 4 5 5 5 4 4 4 35 

2 2 1 1 2 2 2 2 14 

3 3 3 3 2 4 3 2 23 

4 4 3 3 3 4 4 4 29 

3 3 3 3 3 4 4 3 26 

4 4 3 3 3 4 4 4 29 

4 3 3 3 3 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 5 5 4 34 

4 4 4 5 5 4 3 3 32 

4 4 5 5 5 4 4 4 35 

3 3 3 3 4 4 4 4 28 

2 2 2 2 2 2 2 2 16 

5 5 5 4 5 5 5 5 39 

3 3 4 4 4 2 2 3 25 

3 3 3 4 4 4 4 4 29 

4 4 3 3 4 3 4 3 28 

3 3 3 3 3 2 2 2 21 

3 3 2 2 3 4 4 4 25 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

1 2 3 4 4 2 2 1 19 

3 3 3 3 3 4 4 4 27 

4 4 4 4 3 4 4 4 31 

5 4 4 4 4 5 5 5 36 

4 4 4 4 3 5 5 5 34 

4 4 5 5 4 5 5 5 37 

4 4 4 3 3 4 4 4 30 

3 3 3 3 3 4 4 3 26 

3 3 3 4 4 4 4 4 29 

4 4 5 4 4 5 5 5 36 

3 3 3 3 3 4 4 3 26 

4 4 3 3 3 3 3 3 26 

5 5 5 5 5 4 4 5 38 



4 4 4 4 4 3 3 3 29 

3 3 3 2 2 4 4 4 25 

4 5 5 5 4 4 4 4 35 

4 4 4 4 4 3 3 3 29 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 4 4 4 4 4 4 5 34 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 4 3 3 4 4 4 4 31 

4 5 5 5 5 4 4 4 36 

3 3 4 4 4 4 1 4 27 

3 3 2 3 3 3 3 3 23 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

5 5 5 4 4 4 4 4 35 

3 4 3 4 4 4 4 4 30 

3 4 4 4 4 5 4 4 32 

4 4 3 4 4 4 4 4 31 

4 4 4 4 4 2 2 3 27 

4 4 4 3 3 4 4 4 30 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 3 4 4 4 31 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 2 4 4 4 30 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

4 5 5 4 4 4 4 4 34 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 5 5 5 4 4 4 35 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

3 3 2 2 3 2 2 2 19 

2 2 3 3 3 4 4 4 25 

4 4 4 4 4 4 5 5 34 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 3 3 2 2 4 4 4 25 

2 3 4 4 2 4 4 3 26 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

2 3 4 4 4 2 2 2 23 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

3 2 2 3 3 3 3 3 22 

2 2 2 2 2 2 2 2 16 



3 3 3 3 3 2 2 2 21 

5 5 4 4 4 4 4 4 34 

4 5 5 4 4 4 4 4 34 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

3 3 2 2 3 4 4 3 24 

3 3 2 2 3 4 4 4 25 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

4 4 3 3 3 4 4 4 29 

3 3 3 3 3 4 4 3 26 

3 3 4 4 4 4 4 4 30 

Keputusan Pembelian (Y) 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 Y.11 Y.12 TOTAL Y 

4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 54 

4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 46 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 59 

2 3 4 2 3 4 5 5 5 2 3 4 42 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 47 

3 4 4 3 4 4 4 4 5 3 4 4 46 

5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 53 

3 3 4 3 3 4 1 5 3 3 3 4 39 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

2 2 2 2 2 2 3 5 5 2 2 2 31 

3 2 3 3 2 3 4 4 4 3 2 3 36 

4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 50 

4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 51 

3 3 3 3 3 3 4 4 5 3 3 3 40 

3 5 5 4 5 5 4 5 5 3 5 5 54 

4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 51 

4 4 3 4 4 3 4 5 5 4 4 3 47 

3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 45 

4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 50 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

3 3 4 3 3 4 4 5 5 3 3 4 44 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 46 

3 4 4 3 4 4 5 4 4 3 4 4 46 

5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 53 



5 5 3 5 5 4 5 3 5 5 5 3 53 

3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 42 

2 3 3 2 3 3 5 4 4 2 3 3 37 

4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 53 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 49 

4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 52 

3 3 5 3 3 5 5 4 5 3 3 5 47 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 49 

3 5 5 3 5 5 4 4 5 3 5 5 52 

4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 52 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

3 5 4 3 5 4 4 4 4 3 5 4 48 

5 5 5 5 5 5 4 3 3 5 5 5 55 

1 2 2 1 2 2 4 4 4 1 2 2 27 

3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 45 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 43 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

2 5 4 2 5 4 5 5 4 2 5 4 47 

5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 57 

5 5 4 5 5 4 3 4 4 5 5 4 53 

5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 55 

4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 50 

2 2 2 2 2 2 1 5 3 2 2 2 27 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 57 

3 3 5 3 3 5 3 5 5 3 3 5 46 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 53 

3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 39 

4 3 4 4 3 4 4 4 5 4 3 4 46 

3 3 3 3 3 3 4 5 5 3 3 3 41 

1 2 4 1 2 4 5 5 5 1 2 4 36 

3 3 4 3 3 4 4 5 5 3 3 4 44 

4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 45 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 59 

4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 51 

4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 56 

2 5 5 2 5 5 4 4 4 2 5 5 48 

4 4 3 4 4 3 5 4 4 4 4 3 46 



3 3 4 3 3 4 4 5 5 3 3 4 44 

4 5 5 4 5 5 5 3 5 4 5 5 55 

3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 45 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 49 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 59 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 49 

2 4 4 2 4 4 4 5 4 2 4 4 43 

5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 56 

3 4 4 3 4 4 4 4 5 3 4 4 46 

5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 58 

5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 55 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 57 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 5 5 4 5 5 4 3 3 4 5 5 52 

4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 51 

3 3 4 3 3 4 4 5 5 3 3 4 44 

3 3 3 3 3 3 5 5 5 3 3 3 42 

4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 56 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 56 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 50 

4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 54 

5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 58 

4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 50 

3 3 5 3 3 5 5 3 5 3 3 5 46 

3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 45 

3 4 4 3 4 4 5 4 4 3 4 4 46 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 59 

5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 55 

4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 55 

5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 56 

2 3 3 2 3 3 4 4 5 2 3 3 37 

3 3 3 3 3 3 4 4 5 3 3 3 40 

5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 58 

2 4 4 2 4 4 4 4 4 2 4 4 42 

2 4 4 2 4 4 4 4 4 2 4 4 42 

4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 46 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 



2 2 3 2 2 3 4 4 4 2 2 3 33 

4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 51 

4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 46 

3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 39 

2 2 2 2 2 2 5 5 4 2 2 2 32 

3 3 3 3 3 3 5 5 5 3 3 3 42 

5 5 5 5 5 5 3 4 4 5 5 5 56 

5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 58 

4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 50 

5 4 4 5 4 4 1 5 3 5 4 4 48 

3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 39 

3 4 4 3 4 4 3 5 5 3 4 4 46 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

3 3 3 3 3 3 5 4 5 3 3 3 41 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 49 

4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 48 

 



Lampiran 3 Uji Validitas 

1. Variabel Online Customer Review 

 

2. Variabel Persepsi Harga 

 
 

 



3. Variabel Keputusan Pembelian 

 

Lampiran 4 Uji Reliabilitas 

1. Variabel Online Customer Review 

 
 

2. Variabel Persepsi Harga 

 
 

3. Variabel Keputusan Pembelian 



  

Lampiran 5 Uji Asumsi Klasik 

 

 



 
Lampiran 6 Uji Regresi Linear Berganda 

 

Lampiran 7 Uji Hipotesis 

 

 
 

Lampiran 8  Uji Determinasi 



 
 

 

 

 

  



Lampiran 9 Kartu Bimbingan Skripsi 

 
 



Lampiran 10 Hasil Turnitin 

 

 


