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ABSTRAK
PENGARUH ONLINE CUSTOMER REVIEW DAN PERSEPSI HARGA
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA MARKETPLACE SHOPEF,
(STUDI KASUS WARGA SURABAYA TIMUR)

Oleh :
Hesti Ika Pratiwi

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 1). pengaruh review pelanggan
online terhadap keputusan pembelian di shopee marketplace, 2). pengaruh persepsi
harga terhadap keputusan pembelian di shopee marketplace, 3) pengaruh online
customer review dan persepsi harga secara simultan berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian di shopee online marketplace. Teknik yang digunakan adalah
purposive sampling dengan 120 responden pengguna shopee. Analisis data yang
digunakan adalah analisis regresi linier berganda. uji-t dan uji-f.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa online customer review
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian di shopee
marketplace. Perceived price berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian di shopee online marketplace. Hasil analisis F-test online customer
review dan perceived price secara simultan berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian di shopee marketplace.

Kata kunci: Online Customer Review, Perceived Proce, Keputusan Pembelian.
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ABSTRACT
THE INFLUENCE OF ONLINE CUSTOMER REVIEW AND PERCEIVED PRICE
TOWARD PURCHASE DECISION ON SHOPEE MARKETPLACE (A CASE
STUDY OF RESIDENTS OF EAST SURABAYA)

By :
Hesti Tka Pratiwi

This study aims to analyze 1). the effect of online customer review on purchase
decision on shopee marketplace, 2). the effect of perceived price on purchase
decision on shopee marketplace, 3) the effect of online customer review and
perceived price simultancously have a significant on purchase decision on shopee
online marketplace. The technique used is purposive sampling with 120 respondents
of shopee users. Analysis of the data used is multiple linear regression analysis, t-
test and f-test.

The results of this study indicate that the online customer review has a positive and
significant effect on purchase decision on shopee marketplace. Perceived price has
a positive and significant effect on purchase decision on shopee online marketplace.
The result of analysis F-test online customer review and perceived price
simultaneously have a significant on purchase decision on shopee marketplace.

Keywords: Online Customer Review, Perceived Proce, Purchase Decision.
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RINGAKASAN

Shopee adalah mobile-platform yang men

. . awarkan transaksi jual belj online
. - q - i 'l f ‘A k » PG 1 L) u 1
yang menyenangkan, pratis, dan terpercaya via ponsel. Shopee sehagai platform jual

aik kebutuhan sandang. pangan. papan bahkan
pendidikan. Yang menjadi fokus permasalahan dalam penclitian ini adalah pengaruh

dari ulasan produk secara online oleh pelangpan shopee serta persepsi harga
terhadap keputusan untuk melakukan pembelian produk fashion di marketplace
Shopee. Shopee mulai masuk ke pasar Indonesia pada akhir bulan Mei 2015 dan
Shopee baru mulai beroperasi pada akhir Juni 2015 di Indonesia.Shopee Indonesia
beralamat di Wisma 77 Tower 2, Jalan Letjen. S. Parman, Palmerah, Daerah Khusus
Ibukota Jakarta 11410, Indonesia.Shopee hadir dalam bentuk aplikasi mobile untuk
memudahkan penggunanya dalam melakukan Kegiatan belanja online tanpa harus
membuka website melalui perangkat komputer. Shopee hadir di Indonesia untuk
membawa  pengalaman  berbelanja baru.  Shopee  memfasilitasi penjual untuk
berjualan dengan mudah serta membekali pembeli dengan proses pembayaran yang
aman dan pengaturan logistik yang terintegrasi. Saat ini, angka unduhan Shopee
telah mencapai 50 juta unduhan di Google Play Store. Permasalahan yang dikaji

beli menyediakan berbagai produk b

adalah apakah ada pengaruh onfine customer review dan persepsi harga terhadap
keputusan pembelian.

Menurut Sutanto & Aprianingsih, (2016) Ulasan konsumen online dapat
didefinisikan ke dalam umpan balik dan rekomendasi konsumen berpengalaman
terhadap produk dan layanan tertentu yang dapat merangkul konsumen potensial
untuk melakukan niat beli. Online customer review adalah salah satu bentuk dari
electronic word of mouth (eWOM) digunakan sebagai sarana untuk konsumen
mencari dan mendapatkan informasi yang nantinya akan mempengaruhi Keputusan
pembelian. Persepsi harga menurut Firmansyah, (2019) adalah sebagai suatu proses
dimana pelanggan menerjemahkan nilai harga dan atribut ke barang ataupun jasa
yang diinginkannya. Sedangkan keputusan pembelian merupakan proses dimana
konsumen membuat keputusan untuk membeli berbagai produk dan merek yang
dimulai dengan pengenalan kebutuhan, pencarian informasi, evaluasi informasi,
membuat pembelian dan kemudian mengevaluasi keputusan setelah membeli
(Qazzafi, 2019).

Jenis penelitian ini adalah penelitian causal explanatory dengan pendekatan
kuantitatif, Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 120 responden
pengguna marketplace Shopee. Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam
penelitian ini adalah purposive sampling. Metode pengumpulan data yang digunakan

xiii



adalah uji validasi, uji reliabilitas, uji normalitas,

multikolinearitas. Uji hipotesis yang digunakan

determinasi.

Hasil uji t pada penelitian ini onfine customer review terhadap keputusan
pembelian konsumen menghasilkan nilai koefisien positif sehesar 0. 445 dengan sig
value sebesar 0.000. Oleh karena sig-value (0.000) < sigtolerance (0.05) maka Ho
ditolak dan Ha diterima dan pengaruh online customer review terhadap keputusan
pembelian Konsumen produk fashion dj marketplace Shopee terbukti signifikan,
Persepsi harga terhadap keputusan pembelian konsumen menghasilkan nilai
koefisien positif sebesar 0.535 dengan sig value sebesar 0.000. Oleh karena sig-
value (0.000) < sig.tolerance (0.05) maka Ho ditolak dan Ha diterima, Dengan
demikian pengaruh persepsi harga terhadap keputusan pembelian konsumen produk
fashion di marketplace Shopee terbukti signifikan.

Hasil uji F pada penclitian inj dinyatakan bahwa online customer review,
persepsi harga secara bersama-sama berpangaruh signfikan terhadap keputusan
pembelian konsumen pada produk fashion di marketplace Shopee, dibuktikan
dengan nilai Fyun, yang diolah dengan menggunaka SPSS adalah sebesar 346.896,
dengan tingkat signifikan 0,000 yang lebih kecil bila dibandingkan dengan nilai «
(level of significance) vaitu 0,05,

Berdasarkan rumusan masalah, kajian pustaka dan hasil analisis serta pembahasan

yang telah diuraikan pada bab-bab sebelumnya, dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Ulasan pelanggan online atau online customer review memiliki pengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk fashion di marketplace
Shopee. Temuan ini menjelaskan bahwa semakin baik pemanfaatan ulasan
produk berdasarkan dari pengalaman konsumen yang telah melakukan
pembelian produk/online customer review fashion di marketplace Shopee
sebagai alat pemasaran dan penyebaran informasi produk fashion maka akan
meningkatkan keputusan pembelian konsumen pada marketplace Shopee.

2. Persepsi harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk
fashion di marketplace Shopee. Temuan ini menjelaskan bahwa penilaian
konsumen tentang perbandingan besarnya pengorbanan dengan produk yang
didaparkan akan meningkatkan keputusan pembelian pada marketplace Shopee.

3. Berdasarkan hasil pengujian simultan ditemukan bahwa online customer review,
persepsi harga secara bersama-sama berpangaruh signfikan terhadap keputusan
pembelian konsumen pada marketplace Shopee.

uji hekteroskedasitas, uji
adalah uji t dan uji F serta koefisien
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SUMMERY

Shopee is a mobile-platform that offers fun, free, and reliable online buying
and selling transactions via mobile phones. Shopee as a buying and selling platform
,;;-mridcs various products for clothing, food, housing and even education needs. The
focus of the problem in this study is the influence of online product reviews by
shopee custonters and perceived price on the purchase decision of fashion products
in the shopee marketplace. The sample used in this study was 120respondents who
used the Shopee marketplace. The sampling technique used in this research is
purposive sampling. Data collection methods used are validation test, reliability
test, normality test, heteroscedasticity test, multicollinearity test. The hypothesis test
used is the t test and F test as well as the coefficient of determination.

The results of the t-test in this study online customer reviews of consumer
purchasing decisions has a positive coefficient value of 0.445 with a sig value
af0.000. Because sig-value (0.000) < sig.tolerance (0.05) then Ho is rejected and
Hais accepted and the influence of online customer reviews on consumer purchasing
decisions for fashion products in the Shopee markeiplace is proven to be significant.
Perceived price on consumer purchasing decisions have a positive coefficient value
of 0.535 with a sig value of 0.000. Because sig-value (0.000) < sig.tolerance (0.03)
then Ho is rejected and Ha is accepted. Thus, the effect of perceived price on
consumer purchasing decisions for fashion products in the Shopee marketplace is

proven to be significant.

The results of the F test in this study stated that online customer reviews,
perceived price together have a significant influence on consumer purchasing
decisions on fashion products in the Shopee marketplace, as evidenced by the
Feount value processed using SPSS is 346,896, with a significant level of 0.000
which is more small when compared to the value of (level of significance) which is
0.05.

The conclusion of this study is that online customer reviews and perceived
price have a positive and significant influence on purchasing decisions for

fashionproducts in the Shopee marketplace. Suggestions for this research company
to be able 1o evaluate the results of this study so that it can be used to increase the
sales of their products and for other researchers to be able to research outside the
variables that exist in this study.
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