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ABSTRAK 

 

Pajak merupakan salah satu penyumbang terbesar dari penerimaan Negara, 

salah satunya untuk pembangunan infastruktur Negara yang dapat dinikmati oleh 

seluruh Warga Negara Indonesia. Adanya perkembangan tersebut, Ditjen Pajak RI 

terus melakukan perbaikan pelayanan serta terus berinovasi untuk memberikan 

kemudahan Wajib Pajak dalam melakukan kewajibannya, salah satunya dalam 

melaporkan spt tahunannya sehingga diciptakanlah sistem efilling. Pada penelitian ini, 

peneliti mengambil judul mengenai Peran Humas Sebagai Fasilitator Komunikasi 

Dalam Mensosialisasikan Efilling di Direktorat Jenderal Pajak JATIM I. Penelitian 

ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana peran Humas sebagai fasilitator 

komunikasi dalam mensosialisasikan efilling untuk meningkatkan pemahaman Wajib 

Pajak dalam menggunakan sistem efilling. Sistem efilling merupakan salah satu 

sarana untuk menyampaikan spt tahunan Wajib Pajak yang menggunakan sistem 

elektronik.. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif dan 

menggunakan model komunikasi two-way symetrics yang bersifat dua arah. Proses 

pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan melalui teknik wawancara dan 

dokumentasi. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa sosialisasi yang dilakukan 

oleh Humas Direktorat Jenderal Pajak JATIM I dengan menggunakan strategi secara 

dua arah serta penggunaan media sebagai sarana komunikasi dalam sosialisasi di 

masyarakat cukup berjalan dengan efektif. Komunikasi secara dua arah dilakukan 

untuk sosialisasi secara langsung yang berfungsi untuk mendapatkan feedback secara 

langsung. Sehingga, sosialisasi perlu terus dilakukan untuk meningkatkan 

pemahaman Wajib Pajak terkait pentingnya membayar Pajak sebagai pembangunan 

dan perkembangan infrastruktur Negara serta kepentingan rakyat. 

Kata Kunci : Fasilitator Komunikasi, Two-Way Symetric, E-filling 
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ABSTRACT 

 

Tax is one of the biggest contributors of state revenues, one of them is for 

development of state infrastructure that can be enjoyed by all Indonesian citizens. The 

existence of these developments, the Directorate General of Taxes Republic of 

Indonesia continues to improve service and innovate to facilitate taxpayers in 

carrying out their obligations, one of them is to report on annual returns so the e-

filing system has been created. In this study, the researcher took the title of Public 

Relations Role as a Communication Facilitator in E-filing Socialization at DJP 

JATIM I. This study aimed to understand how the role of Public Relations as a 

communication facilitator in e-filing socialization to improve comprehension of 

taxpayers in using e-filing systems. E-filing system is one of means to convey annual 

taxpayers uses electronic systems. This study used a qualitative descriptive method 

and two-way symetrics communication model. The process of collecting data in this 

study was carried out through interview techniques and documentation. The results 

of this study indicate that the socialization carried out by DJP JATIM I Public 

Relations by using strategies in two directions and using media as a means of 

communication in socialization in the society is quite effective. Two-way 

communication is carried out for direct socialization which functions to get direct 

feedback Thus, socialization needs to be carried out continuously to improve the 

understanding of Taxpayers regarding the importance of paying Taxes as the 

development and development of State infrastructure and the interests of the people. 

Keywords: Communication Facilitator, Two-Way Symetric, E-filing. 
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