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PENDAHULUAN 

 

 

 

 

 

Penggunaan e-commerce di Indonesia mengalami pertumbuhan yang signifikan setiap tahun. 

E-commerce atau electronic commerce adalah sebuah perdagangan atau proses pemenuhan 

kebutuhan melalui media elektronik di internet secara online. Melalui e-commerce produsen dan 

konsumen dapat melakukan komunikasi dan transaksi melalui media elektronik 

atau internet sebagai penghubung. E-commerce memiliki fungsi sebagai media elektronik yang 

memudahkan konsumen untuk memenuhi kebutuhan serta memperluas jangkauan produsen dalam 

menawarkan produk yang dijual. 

  

bulan November tahun 2020 menujukkan bahwa terdapat beberapa alasan yang menjadi 

pertimbangan dalam belanjaonline  Data tersebut menunjukkan bahwa harga menjadi alasan utama 

konsumen dalam melakukan transaksi atau belanja online dengan presentase (15,2%), belanja 

onlinebisa dilakukan dimana saja (13,2%), belanja online dianggap lebih cepat serta mudah 

(10,3%), media yang digunakan dalam belanja online banyak mewarkan potongan harga atau promo 

menarik (8,3%). 

Berbagai jenis sistem pembayaran digital membuat transaksi melalui media e-

commerce membuat belanja online semakin diminati dan menjadi pilihan yang tepat pada kondisi 

saat ini demi memutus penyebaran virus COVID-19. Data transaksi di e-commerce pada tahun 2019 

berjumlah Rp. 205,5 triliun dan mengalami peningkatan sebesar Rp. 266, 3 triliun pada tahun 2020 

atau meningkat sebanyak 29,6%. Berdasarkan data dari seluruh total transaksi e-commerce di 

Surabaya, transaksi online didominasi oleh produk fashion dengan presentase 19,51%, selanjutnya 

adalah produk handphone atau aksesoris sebesar 15,68% dan produk personal care atau kosmetik 

sebesar 15,25%. 

 

 

 

 

 

Pengaruh dari lingkungan mempengaruhi terbentuknya konformitas karena individu 

berusaha untuk merubah sikap dan prilaku dengan cara menyesuaikan diri dengan norma sosial  

(Baron & Byrne, 2005). SedangkanDuell (2021) berpendapat bahwa konformitas dipengaruhi oleh 

faktor kelompok dalam membentuk perilaku konsumtif terhadap barang atau jasa. Ketika seseorang 

mendapatkan pengaruh konformitas berupa pengakuan sosial akan memunculkan perilaku 

konsumtif. Menurut Baron & Byrne (2005) terdapat dua aspek yang membentuk konformitas : 

1. Normatif 

Merupakan dorongan kepada seseorang terhadap norma yang berlaku didalam sebuah 

kelompokdalam memenuhi harapan sertabisa diterima disebuah kelompok. 

2. Informasional 

 

 



 

 

 

 

 Steinhausen (2019) bahwa tingkat konformitas merupakan sebuah faktor psikologis 

yang memiliki peran dalam terbentuknya perilaku konsumtif.Fromm (1955) perilaku konsumtif 

adalah dimana seseorang dihahadapkan dengan keinginan yang tinggi untuk membeli secara 

berkelanjuta terhadap barang atau jasa yang diinginkan tanpa mengutamakan kebutuhan. 

Bedasarkan ciri dari perilaku konsumtif terdapat empat aspek yang mempengaruhi, yaitu :  

1. Pemenuhan keinginan 

Sifat ketidakpuasan yang dimiliki oleh manusia mendorong manusia selalu ingin 

lebih dalam memenuhi keinginannya walaupun keinginan tersebut tidak terlalu penting dan 

tidak terlalu dibutuhkan. 

2. Barang diluar jangkauan 

Ketika manusia menjadi konsumtif maka akan berupaya untuk memenuhi 

keinginnan, tidak memikirkan kebutuhan yang akan datang serta menjadi kompulsif karena 

dorongan yang tidak bisa dikendalikan atau dikontrol. Manusia tidak memiliki rasa puas 

serta selalu berusaha mencari kepuasan tanpa memperhatikan kebutuhan dan kegunaan 

barang atau jasa yang diinginkan tersebut.. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

HASIL 

 

Berdasarkan hasil uji analisa dengan product moment terhadap variabel Konformitas (x) dan 

variabel Perilaku Konsumtif (y), antara lain: 

 

Gambar 1. Hasil Korelasi Product Moment 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



PEMBAHASAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

KESIMPULAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SARAN 

Sebagai implikasi dari hasil penelitian ini dapat dikemukakan beberapa saran, antara lain: 

1. Bagi Mahasiswa/i fakultas psikologi angakatan 2017 Universitas 17 Agustus Surabaya 

diharapkan dapat mempertahankan hal ini karena jika konformitas menjadi hal yang 

mempengaruhi Konsumtif, maka yang terjadi adalah keborosan dan bukan merupakan hal 

yang baik. Konsumtif yang tidak dipengaruhi oleh konformitas merupakan hal yang baik 

karena itu artinya perilaku konsumtif tidak didasari oleh keinginan ingin diterima oleh orang 

lain, namun didasari oleh kebutuhan ataupun keinginan yang dimana hal itu dapat diatur 

oleh pribadi masing – masing. 
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