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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan dan menganalisis pengaruh Kualitas Produk, E-

WOM dan Brand Ambassador terhadap Minat Beli Skincare Lokal Indonesia (Studi Kasus pada 

Pengguna Skincare Lokal Pond’s, WhiteLab, Somethinc dan Scarlett Whitening). Penelitian ini 

mengambil sampel responden dari pengguna skincare lokal dengan jumlah 96 orang. Dalam 

pelaksanaannya, penelitian ini mengambil data primer yaitu dengan menggunakan kuesioner. Alat 

analisis yang digunakan yaitu analisis regresi berganda. Pada hasil temuan analisis menyimpulkan 

bahwa variabel Kualitas Produk (X1) dan variabel E-WOM (X2) secara parsial berpengaruh signifikan 

terhadap Minat Beli (Y). Sedangkan variabel Brand Ambassador (X3) secara parsial berpengaruh tidak 

signifikan terhadap Minat Beli (Y). Hasil pengujian secara simultan menunjukkan bahwa variabel yang 

digunakan dalam model penelitian ini yaitu Kualitas Produk, E-WOM dan Brand Ambassador 

mempunyai pengaruh signifikan terhadap Minat Beli Skincare Lokal Indonesia (Studi Kasus pada 

Pengguna Skincare Lokal Pond’s, WhiteLab, Somethinc dan Scarlett Whitening). 

Kata kunci : Kualitas Produk, E-WOM (Electronic Word of Mouth), Brand Ambassador, Minat Beli, 

Skincare. 

 

ABSTRACT 

This study aims to prove and analyze the effect of Product Quality, E-WOM and Brand 

Ambassador had a significant effect toward Purchasing Interest of Indonesia Local Skincare (Case 

Study on Local Skincare Users Pond's, WhiteLab, Somethinc and Scarlett Whitening).  This study took 

a sample of respondents from local skincare users with a total of 96 people. In its implementation, this 

study took primary data, namely by using a questionnaire. The analysis tool used is multiple regression 

analysis. The results of the analysis concluded that the variable of Product Quality (X1) and variable 

of E-WOM (X2) partially had a significant effect toward Purchasing Interest (Y). Meanwhile, the 

variable of Brand Ambassador (X3) partially has an insignificant effect toward Purchasing Interest (Y). 

The results of simultaneous testing showed that the variables used in this research model, namely 

Product Quality, E-WOM and Brand Ambassador had a significant effect toward Purchasing Interest 

of Indonesia Local Skincare (Case Study on Local Skincare Users Pond's, WhiteLab, Somethinc and 

Scarlett Whitening). 

Keywords: Product Quality, E-WOM (Electronic Word of Mouth), Brand Ambassador, Purchasing 

Interest, Skincare.
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PENDAHULUAN 

Di zaman yang serba maju seperti saat 

ini, dunia telah berkembang dengan pesat di 

segala aspek salah satunya adalah aspek 

industri. Dalam aspek industri ini salah satu 

yang bisa disorot perkembangannya yaitu 

industri skincare atau perawatan kulit. 

Kecantikan yang sering ditampilkan di media 

massa membangun persepsi dari setiap 

individu. Tren yang ada di masyarakat 

mengakibatkan munculnya suatu pandangan 

penampilan menarik sebagai sebuah standar. 

Banyak orang berusaha untuk memenuhi 

standar yang ada salah satunya dengan 

menggunakan produk perawatan kulit. Hal ini 

menyebabkan perawatan kulit menjadi sesuatu 

yang sangat penting bagi setiap orang. 

Pertumbuhan perawatan kulit dan 

kosmetik dari tahun ke tahun mengalami 

kenaikan yang sangat pesat, nilai transaksi 

kosmetik sangat besar, di Indonesia jumlah 

industri kosmetik meningkat hingga 153 

perusahaan sehingga total sekarang mencapai 

lebih dari 760 perusahaan (Kabarbisnis dalam 

Riska, 2020). Walaupun selama ini konsumen 

dari produk kosmetik adalah wanita, beberapa 

tahun terakhir anggapan tersebut berubah, 

karena telah banyak konsumen pria yang juga 

sadar akan penampilan dan membutuhkan 

kosmetik yang khusus untuk pria. Hal tersebut 

menjadikan Indonesia sebagai salah satu pasar 

yang cukup potensial dalam industri kosmetik 

(Maulany dalam Riska, 2020). 

Kualitas produk adalah kondisi sebuah 

barang yang memiliki tingkat mutu sesuai apa 

yang di ekspektasi oleh konsumen. Pada saat 

membeli sebuah produk, kualitas produk adalah 

salah satu hal yang dipertimbangkan oleh para 

pembeli (Weenas dalam Hengky, 2021). Sesuai 

hukum ekonomi, semakin banyak sebuah 

produk maka akan menurunkan tingkat 

kebutuhan sehingga para pembeli cenderung 

mencari yang terbaik dengan harga yang 

bersaing. Oleh karena itu, perusahaan yang 

mampu menciptakan produk yang berkualitas 

dengan harga yang murah dapat menjadi 

pemenang dari persaingan pasar di produk 

tersebut. 

E-WOM (Electronic Word of Mouth) 

merupakan faktor yang paling berpengaruh 

dalam pemasaran sebuah produk, mengingat 

saat ini kita berada pada zaman di mana 

teknologi sudah berkembang dengan sangat 

pesat. E-WOM adalah pernyataan positif atau 

negatif yang dibuat oleh konsumen potensial, 

konsumen aktual dan konsumen terdahulu 

tentang produk atau perusahaan melalui 

internet (Henning-Thurau, dkk. dalam 

Yulianton, 2017). 

Persepsi kualitas akan baik buruknya 

suatu produk salah satunya dipengaruhi oleh 

Brand Ambassador. Penggunaan Brand 

Ambassador merupakan strategi yang efektif 

untuk menyampaikan promosi. Perusahaan 

memilih Brand Ambassador dari kalangan 

orang populer atau selebritas agar bisa menjadi 

pendongkrak dalam promosi penjualannya. 

Brand Ambassador merupakan orang yang 

mendukung suatu merek dari berbagai tokoh 

masyarakat populer, selain dari masyarakat 

populer dapat juga didukung oleh orang biasa 

dan lebih sering disebut sebagai endorser biasa 

(Shimp dalam Melinda, 2021) 

Skincare erat hubungannya dengan 

model yang cantik dan juga tampan, begitu pun 

dengan selebritas. Saat ini tren yang paling 

banyak di minati masyarakat di Indonesia 

adalah budaya yang berasal dari Korea Selatan. 

Masyarakat Indonesia yang mengikuti budaya 

Korea Selatan memiliki kecenderungan untuk 

menyukai produk-produk yang digunakan oleh 

para selebriti Korea Selatan (Siswandi & 

Djawoto dalam Rahmadani, 2021).  

Dewasa ini mulai banyak skincare 

lokal yang bermunculan seperti Pond’s, 

WhiteLab, Somethinc, Scarlett Whitening dan 

masih banyak lagi. Sejauh penelitian ini dibuat 

masih terdapat 4 (empat) Brand yang dapat 

melihat keuntungan dari ramainya pangsa pasar 

K-POP yakni Pond’s, WhiteLab, Somethinc, 

Scarlett Whitening, keempat Brand tersebut 

berhasil menjadikan beberapa artis asal negeri 

ginseng untuk menjadi Brand Ambassador 

mereka. Seperti Pond’s dengan Wendy dari Red 

Velvet, WhiteLab dengan Oh Sehun dari EXO, 

Somethinc dengan NCT DREAM, juga Scarlett 

Whitening dengan TWICE dan Song Joongki. 

Menurut (Kotler dan Keller dalam 

Melinda, 2021) minat beli adalah sebuah 

perilaku di mana konsumen memiliki keinginan 

dalam memilih, menggunakan, mengonsumsi 

atau bahkan menginginkan suatu produk yang 

ditawarkan. Kemunculan perusahaan skincare 

Korea membuat pesaing dengan perusahaan 
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dalam negeri. Respons akan minat beli 

konsumen di Indonesia untuk produk skincare 

dan make up Korea Selatan sangat tinggi. Oleh 

karena itu, banyak perusahaan skincare lokal 

yang berlomba bekerja sama dengan artis asal 

Korea Selatan agar promosi produk mereka 

lebih banyak menarik minat beli masyarakat 

pengguna skincare lokal terlebih yang juga 

penggemar dari Brand Ambassador tersebut. 

Penelitialn tentalng kuallitals produk 

yalng telalh dilalkukaln oleh peneliti terdalhulu di 

alntalralnyal aldallalh penelitialn (Alnwalr, R N., daln 

Walrdalni, F Al. 2021) paldal penelitialnnyal 

menyimpulkaln balhwal kuallitals produk 

memiliki pengalruh yalng signifikaln terhaldalp 

minalt beli ulalng produk Scalrlett Whitening. 

Kemudialn, penelitialn tentalng E-WOM yalng 

dilalkukaln oleh (Kioek, M., Ellitaln, Lenal, & 

Halndalyalni, Y. 2022) menyimpulkaln balhwal E-

WOM memiliki pengalruh signifikaln terhaldalp 

minalt beli produk skincalre. Penelitialn 

(Wulalndalri, S P., Hutaluruk, W R B. & 

Pralsetyalningtyals, S W. 2021) menyimpulkaln 

dallalm penelitialnnyal balhwal Bralnd 

Almbalssaldor berpengalruh signifikaln terhaldalp 

minalt beli. Penelitialn yalng dilalkukaln oleh 

Hengky., Novialnto., Yulalndi, Al P., Puspal, D 

Al. & Henly. (2021) menyaltalkaln balhwal 

kuallitals produk, promosi online altalu E-WOM 

daln Bralnd Almbalssaldor altalu citral merek 

secalral simultaln berpengalruh terhaldalp minalt 

beli konsumen. 

Penelitialn ini alkaln membalhals valrialbel 

kuallitals produk, E-WOM daln Bralnd 

Almbalssaldor sertal hubungaln malsing-malsing 

valrialbel terhaldalp minalt beli skincalre lokall. 

Halsil pengujialn valrialbel dihalralpkaln dalpalt 

mengetalhui falktor-falktor yalng mempengalruhi 

minalt beli konsumen terhaldalp skincalre lokall 

selalin dilihalt dalri persepsi halrgal. Lebih lalnjut, 

falktor ini alkaln menjaldi dalsalr alcualn balgi 

pebisnis skincalre dallalm mengembalngkaln 

straltegi pemalsalralnnyal. 

KAlJIAlN PUSTAlKAl 

Kuallitals Produk 

Kuallitals produk aldallalh kemalmpualn 

sualtu produk untuk melalksalnalkaln fungsinyal 

meliputi, dalyal talhaln kealndallaln, ketepaltaln 

kemudalhaln operalsi daln perbalikaln, sertal altribut 

bernilali lalinnyal. Kuallitals produk menurut 

(Kotler daln Almstrong dallalm Dalgal, 2017) 

aldallalh the chalralcteristics of al product of 

service thalt bealr on its albility to saltisfy stalted 

or implied customer need, yalng beralrti kuallitals 

produk aldallalh kalralkteristik dalri produk daln 

jalsal yalng menunjalng kemalmpualnnyal untuk 

memualskaln kebutuhaln konsumen. 

Dallalm menentukaln sebualh kuallitals 

produk, (Kotler dallalm Dalgal, 2017) 

menyaltalkaln kuallitals produk dalpalt dimalsukkaln 

ke dallalm 9 dimensi, sebalgali berikut: 

1. Bentuk (Form) 

2. Ciri-ciri produk (Fealtures) 

3. Kinerjal (Performalnce) 

4. Ketepaltaln (Conformalnce) 

5. Ketalhalnaln (Duralbility) 

6. Kealndallaln (Relialbility) 

7. Kemudalhaln perbalikaln (Repaliralbility) 

8. Galyal (Style) 

9. Desalin (Design) 

E-WOM (Electronic Word of Mouth) 

E-WOM altalu electronic word of mouth 

merupalkaln pernyaltalaln positif altalu negaltif 

yalng dibualt oleh pelalnggaln potensiall, 

pelalnggaln alktuall daln malntaln pelalnggaln 

tentalng produk altalu perusalhalaln melallui 

internet (Henning-Thuralu, dkk. dallalm 

Yulialnton, 2017). 

(Hennig-Thuralu dkk. dallalm 

Yulialnton, 2017) mengidentifikalsikaln delalpaln 

motif untuk E-WOM yalitu: plaltform 

alssistalnce, venting negaltive feelings, concern 

for other consumers, expressing positive 

feeling/positive self-enchalntment, sociall 

benefits, economic incentives, helping the 

compalny daln seeking aldvice. 

Menurut (Goyette et all. dallalm Kioek, 

2022) E-WOM terbalgi ke dallalm empalt dimensi 

yalitu Intensity, Negaltive Vallence of Opinion, 

Positive Vallalnce of Opinion daln Content. 

a. Intensity aldallalh balnyalknyal pendalpalt 

yalng ditulis oleh konsumen dallalm sebualh 

situs jejalring sosiall. Indikaltor intensity 

aldallalh sebalgali berikut: 

1) Frekuensi mengalkses informalsi dalri 

medial sosiall. 

2) Frekuensi interalksi dengaln penggunal 

medial sosiall. 

3) Balnyalknyal ulalsaln yalng ditulis oleh 

penggunal jejalring sosiall. 
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b. Negaltive Vallence of Opinion aldallalh 

pendalpalt negaltif konsumen mengenali 

produk, jalsal, daln Bralnd. 

c. Positive Vallence of Opinion aldallalh 

pendalpalt positif konsumen mengenali 

produk, jalsal, daln Bralnd. 

d. Content aldallalh isi informalsi dalri sosiall 

medial yalng berkalitaln dengaln produk daln 

jalsal. Indikaltor dalri content meliputi: 

1) Informalsi kuallitals dallalm situs 

jejalring sosiall. 

2) Informalsi halrgal yalng ditalwalrkaln 

paldal situs jejalring sosiall. 

3) Informalsi kenyalmalnaln, daln 

pelalyalnaln paldal situs jejalring sosiall. 

Bralnd Almbalssaldor 

Bralnd Almbalssaldor merupalkaln oralng 

yalng mendukung sualtu merek dalri berbalgali 

tokoh malsyalralkalt yalng populer  (Shimp dallalm 

Falshal, 2022). Penggunalaln Bralnd Almbalssaldor 

dilalkukaln oleh perusalhalaln untuk 

mempengalruhi altalu mengaljalk konsumen. 

Menurut (Leal-Greenwood dallalm 

Almin, 2021) “Al Bralnd Almbalssaldor is al tool 

used by compalnies to communicalte alnd 

connect with the public, regalrding how them 

alctuallly enhalnces salles” yalng alrtinyal Bralnd 

Almbalssaldor sebalgali sebualh allalt yalng 

digunalkaln oleh perusalhalaln untuk 

berkomunikalsi daln terhubung dengaln 

malsyalralkalt tentalng balgalimalnal merekal benalr-

benalr meningkaltkaln penjuallaln konsumen. 

(Greenwood dallalm Palndikal, 2021) 

menyaltalkaln balhwal terdalpalt beberalpal 

kalralkteristik yalng perlu diperhaltikaln dallalm 

menentukaln Bralnd Almbalssaldor, yalkni: 

1. Tralnspalralnsi. Yalitu ketikal seoralng 

selebriti mendukung sebualh merek yalng 

berkalitaln dengaln profesi merekal. 

2. Kesesualialn. Konsep kunci paldal Bralnd 

Almbalssaldor aldallalh memalstikaln aldalnyal 

kecocokaln alntalral merek dengaln selebriti. 

3. Kredibilitals. Sebualh tingkaltaln di malnal 

konsumen melihalt balhwal almbalsaldor 

memiliki pengetalhualn, pengallalmaln yalng 

relevaln daln almbalsaldor tersebut dalpalt 

dipercalyal malmpu memberikaln informalsi 

yalng objektif daln tidalk bialsal. 

4. Dalyal talrik. Talmpilaln non fisik yalng 

menalrik daln malmpu meningkaltkaln sualtu 

produk malupun iklaln. 

5. Power. Khalrismal yalng dipalncalrkaln oleh 

almbalsaldor tersebut untuk mempengalruhi 

konsumen sehinggal dalpalt terpengalruh 

untuk membeli daln menggunalkaln produk. 

Minalt Beli 

Minalt beli aldallalh sesualtu yalng timbul 

setelalh menerimal ralngsalngaln dalri produk yalng 

dilihaltnyal, dalri salnal timbul ketertalrikaln untuk 

mencobal produk tersebut salmpali paldal 

alkhirnyal timbul keinginaln untuk membeli algalr 

dalpalt memilikinyal (Kotler dallalm Palndikal, 

2021). Menurut (Howalrd dallalm Algustin, 

2020), minalt beli merupalkaln sesualtu yalng 

berhubungaln dengaln rencalnal konsumen untuk 

membeli produk tertentu, sertal beralpal balnyalk 

unit produk yalng dibutuhkaln paldal periode 

tertentu. 

Menurut (Ferdinalnd dallalm Kioek, 

2022), minalt beli dalpalt diidentifikalsi melallui 

indikaltor-indikaltor sebalgali berikut :  

1. Minalt tralnsalksionall, yalitu kecenderungaln 

seseoralng untuk membeli produk. 

2. Minalt referensiall, yalitu kecenderungaln 

seseoralng untuk mereferensikaln produk 

kepaldal oralng lalin. 

3. Minalt preferensiall, yalitu minalt yalng 

menggalmbalrkaln perilalku seseoralng yalng 

memiliki preferensi utalmal paldal produk 

tersebut. Preferensi ini halnyal dalpalt 

digalnti jikal terjaldi sesualtu dengaln produk 

preferensinyal. 

4. Minalt eksploraltif, minalt ini 

menggalmbalrkaln perilalku seseoralng yalng 

selallu mencalri informalsi mengenali 

produk yalng diminaltinyal daln mencalri 

informalsi untuk mendukung sifalt-sifalt 

positif dalri produk tersebut.  

(Rehmaln et all. dallalm Kioek, 2022) 

menjalbalrkaln talhalp-talhalp dallalm pengukuraln 

minalt beli menggunalkaln model AlIDAl: 

1. Alttention (Perhaltialn) aldallalh talhalp 

pertalmal, di malnal konsumen mulali saldalr 

mengenali sebualh produk. Talhalp ini yalitu 

pemalsalr memperkenallkaln produk, jalsal 

daln berbalgali informalsi mengenali 

produknyal. 

2. Interes (Ketertalrikaln) aldallalh talhalp untuk 

menciptalkaln ketertalrikaln altalu interes 

oleh pembalcal, kalrenal menciptalkaln 

ketertalrikaln aldallalh prioritals pemalsalr. 
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3. Desire (Keinginaln) aldallalh talhalp yalng 

menunjukkaln keinginaln konsumen untuk 

membeli sebualh produk altalu jalsal. 

4. Alction (Tindalkaln) aldallalh talhalp di malnal 

konsumen sudalh sialp untuk melalkukaln 

tralnsalksi untuk memenuhi keinginaln alkaln 

sebualh produk. 

Keralngkal Konseptuall 

Dallalm penelitialn ini keralngkal 

konseptuall menggalmbalrkaln pengalruh alntalral 3 

(tigal) valrialbel independen (X) yalitu Kuallitals 

Produk (X1), E-WOM (X2), daln Bralnd 

Almbalssaldor (X3) terhaldalp valrialbel dependen 

(Y) yalitu Minalt Beli. Malkal disusun sebualh 

keralngkal konseptuall sebalgali berikut: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

KETERAlNGAlN : 

 

 

Hipotesis 

Berikut merupalkaln hipotesis yalng 

dialjukaln dallalm penelitialn ini: 

 

H1 : Kuallitals Produk Berpengalruh 

Signifikaln Terhaldalp Minalt Beli 

Skincalre Lokall Indonesial. 

H2 : E-WOM Berpengalruh Signifikaln 

Terhaldalp Minalt Beli Skincalre Lokall 

Indonesial. 

H3 : Bralnd Almbalssaldor Berpengalruh 

Signifikaln Terhaldalp Minalt Beli 

Skincalre Lokall Indonesial. 

H4 : Kuallitals Produk, E-WOM daln Bralnd 

Almbalssaldor Secalral Simultaln 

Berpengalruh Signifikaln Terhaldalp 

Minalt Beli Skincalre Lokall Indonesial. 

METODE PENELITIAlN 

Tempalt daln Walktu Penelitialn 

Dallalm penelitialn ini, peneliti melalkukaln 

penelitialn paldal penggunal skincalre Bralnd lokall 

Indonesial yalitu paldal penggunal Pond’s, 

WhiteLalb, Somethinc daln Scalrlett Whitening 

dengaln menyebalrkaln kuesioner melallui 

plaltform medial sosiall gunal memudalhkaln 

pengalmbilaln daltal untuk diteliti. Walktu 

penelitialn direncalnalkaln alkaln dilalkukaln paldal 

bulaln Alpril 2022 hinggal Mei 2022. 

Metode Pengumpulaln Daltal 

Penelitialn ini menggunalkaln daltal 

kualntitaltif daln daltal primer. Peneliti dallalm 

melalkukaln penelitialn menggunalkaln teknik 

pengumpulaln daltal kuesioner. Kuesioner 

merupalkaln metode pengumpulaln daltal dengaln 

mengaljukaln pertalnyalaln tertulis yalng disusun 

secalral sistemaltis kepaldal responden. Kuesioner 

aldallalh teknik pengumpulaln daltal yalng 

dilalkukaln dengaln calral memberi seperalngkalt 

pertalnyalaln altalu pernyaltalaln tertulis kepaldal 

responden untuk dijalwalb (Sugiyono, 2017). 

Kuesioner digunalkaln untuk 

memperoleh daltal responden mengenali 

pengalruh kuallitals produk, E-WOM daln Bralnd 

Almbalssaldor terhaldalp minalt beli skincalre 

lokall. Kuesioner ini nalntinyal alkaln berbentuk 

Google Form daln disebalr dengaln 

memalnfalaltkaln plaltform medial sosiall. 

Populalsi daln Salmpel 

Populalsi paldal penelitialn ini aldallalh 

seluruh penggunal skincalre Bralnd lokall 

Indonesial Pond’s, WhiteLalb, Somethinc daln 

Scalrlett Whitening yalng alrtinyal penelitialn ini 

menggunalkaln jenis populalsi tidalk terbaltals. 

Teknik pengalmbilaln salmpel yalng 

digunalkaln dallalm penelitialn ini yalitu non-

probalbility salmpling daln metode pengalmbilaln 

daltal yalng digunalkaln aldallalh purposive 

salmpling. (Sugiyono dallalm Wulalndalri, 2021) 

menyaltalkaln balhwal purposive salmpling aldallalh 

metode yalng memiliki syalralt tertentu dallalm 

pengalmbilaln daltal paldal populalsi. 

Penelitialn ini memiliki syalralt salmpel 

yalng ditetalpkaln yalitu responden aldallalh 

perempualn daln lalki-lalki, berusial 18-35 talhun, 

merupalkaln penggunal daln pernalh melalkukaln 

pembelialn produk skincalre lokall (Pond’s, 

WhiteLalb, Somethinc, daln Scalrlett Whitening) 

Secara Parsial 

Secara Simultan 

Kualitas Produk 

(X1) 

E-WOM (X2) 

 

 

 

Brand 

Ambassador 

(X3) 

Minat Beli 

(Y) 

H1 

H2 

H3 

H4 
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sertal mengetalhui Bralnd Almbalssaldor merek 

skincalre tersebut, jugal alktif dallalm penggunalaln 

medial sosiall daln mengikuti perkembalngaln 

terkini tentalng skincalre merek lokall. 

Dallalm menentukaln jumlalh salmpel, 

penelitialn ini menggunalkaln rumus Lemeshow 

kalrenal populalsi yalng tidalk diketalhui.  Presisi 

menggunalkaln 0,1 (d) sehinggal alpalbilal 

digalmbalrkaln perhitungalnnyal sebalgali berikut,  

𝑛 =
1,962 × 0,5(1 − 0,5)

0,1²
 

Sehinggal, nilali n yalng didalpalt yalitu 

sebesalr 96,04 dalri perhitungaln rumus 

Lemeshow di altals yalng dibulaltkaln menjaldi 96 

Responden. 

HAlSIL PENELITIAlN DAlN 

PEMBAlHAlSAlN 

Uji Instrumen 

1. Uji Valliditals 

Halsil Uji Valliditals 

Variabel Pernyataan 
r 

hitung 

r 

tabel 
Keterangan 

Kuallitals 

Produk 

(X1) 

X1.1 0,617 0,201 Vallid 

X1.2 0,606 0,201 Vallid 

X1.3 0,813 0,201 Vallid 

X1.4 0,802 0,201 Vallid 

X1.5 0,776 0,201 Vallid 

X1.6 0,633 0,201 Vallid 

X1.7 0,720 0,201 Vallid 

X1.8 0,664 0,201 Vallid 

X1.9 0,714 0,201 Vallid 

E-WOM 

(X2) 

X2.1 0,770 0,201 Vallid 

X2.2 0,740 0,201 Vallid 

X2.3 0,829 0,201 Vallid 

X2.4 0,785 0,201 Vallid 

X2.5 0,429 0,201 Vallid 

X2.6 0,650 0,201 Vallid 

X2.7 0,727 0,201 Vallid 

X2.8 0,741 0,201 Vallid 

Bralnd 

Almbalssaldor 

(X3) 

X3.1 0,891 0,201 Vallid 

X3.2 0,829 0,201 Vallid 

X3.3 0,813 0,201 Vallid 

X3.4 0,779 0,201 Vallid 

X3.5 0,832 0,201 Vallid 

Minalt Beli 

Y.1 0,836 0,201 Vallid 

Y.2 0,858 0,201 Vallid 

Y.3 0,826 0,201 Vallid 

Y.4 0,793 0,201 Vallid 

Sumber Daltal Primer 2022 

Dalri talbel di altals dalpalt disimpulkaln 

balhwal seluruh butir pernyaltalaln setialp valrialbel 

Kuallitals Produk (X1), E-WOM (X2), Bralnd 

Almbalssaldor (X3) daln Minalt Beli (Y) aldallalh 

vallid, hall ini dibuktikaln dengaln r hitung > r 

talbel. 

2. Uji Relialbilitals 

Halsil Uji Relialbilitals 

Valrialbel Cronbalch Allphal Keteralngaln 

Kuallitals Produk 0,871 Relialbel 

E-WOM 0,838 Relialbel 

Bralnd Almbalssaldor 0,883 Relialbel 

Minalt Beli 0,846 Relialbel 

Sumber Daltal Primer 2022 

Berdalsalrkaln seluruh talbel uji 

relialbilitals di altals, nilali Cronbalch Allphal 

malsing-malsing valrialbel penelitialn lebih dalri 

nilali baltals 0,70. 

Hall ini menunjukkaln balhwal instrumen 

yalng digunalkaln dallalm penelitialn ini relialbel 

sebalgali allalt ukur. 

Uji Alsumsi Klalsik 

1. Uji Normallitals 

Halsil Uji Normallitals 

ONE-SALMPLE KOLMOGOROV-SMIRNOV TEST 

 Unstalndalrdized 
Residuall 

N 96 
Normall 
Palralmetersa

l
,b 

Mealn ,0000000 
Std. 
Devialtion 

1,68878419 

Most Extreme 
Differences 

Albsolute ,070 
Positive ,045 
Negaltive -,070 

Test Staltistic ,070 
Alsymp. Sig. (2-taliled) ,200c,d 

Sumber Daltal Primer 2022 

Berdalsalrkaln halsil pengujialn 

normallitals yalng terdalpalt paldal talbel di altals, 

diketalhui balhwal nilali alsymp. Sig. (2-taliled) 

yalng didalpalt lebih besalr  dalri 0,05 (0,200 > 
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0,05). Malkal sesuali dengaln dalsalr pengalmbilaln 

keputusaln dallalm uji normallitals Kolmogorov 

Smirnov, dalpalt disimpulkaln balhwal paldal 

penelitialn ini daltal berdistribusi normall. 

 

2. Uji Multikolinieritals 

Halsil Uji Multikolinieritals 

Model 

Collinealrity Staltistics 

 Toleralnce VIF 

1 
(Constalnt) 

TOTAlL_X1 

TOTAlL_X2 
TOTAlL_X3 

 

,583 

,578 
,842 

1,715 

1,732 
1,188 

Sumber Daltal Primer 2022 

Berdalsalrkaln talbel di altals, dalpalt dilihalt 

balhwal nilali VIF paldal setialp valrialbel bebals 

aldallalh lebih kecil dalri 10, daln nilali toleralnce 

paldal malsing-malsing valrialbel bebals aldallalh 

lebih besalr dalri 0,1. Dengaln demikialn, dalpalt 

disimpulkaln balhwal paldal penelitialn ini tidalk 

aldal multikolinieritals yalng terjaldi alntalr 

valrialbel bebals. 

 

3. Uji Heteroskedalstisitals 

Halsil Uji Heteroskedalstisitals 

Coefficientsa
l 

Model 

Unstalndalrdized 
Coefficients 

Stalndalrdized 
Coefficients 

t Sig. 

B 
Std. 
Error 

Betal 

1 (Constalnt) 2,436 ,814  2,992 ,004 

TOTAlL_X1 ,013 ,027 ,064 ,481 ,631 

TOTAlL_X2 -,049 ,027 -,241 -1,795 ,076 

TOTAlL_X3 ,004 ,027 ,015 ,132 ,895 

Sumber Daltal Primer 2022 

Berdalsalrkaln halsil yalng diperoleh paldal 

talbel di altals, dalpalt disimpulkaln balhwal 

penelitialn ini tidalk terjaldi aldalnyal 

heteroskedalstisitals. Hall ini dikalrenalkaln nilali 

signifikalnsinyal lebih besalr dalri 0,05. 

Alnallisis Regresi Linier Bergalndal 

Halsil Uji Alnallisis Regresi Linier Bergalndal 

Coefficientsa
l 

Model 

Unstalndalrdized 
Coefficients 

Stalndalrdized 
Coefficients 

t Sig. B 
Std. 
Error Betal 

1 (Constalnt) 2,644 1,375  1,923 ,058 

TOTAlL_X1 ,183 ,045 ,362 4,082 ,000 

TOTAlL_X2 ,264 ,046 ,510 5,722 ,000 

TOTAlL_X3 -,053 ,045 -,086 -1,165 ,247 

Sumber Daltal Primer 2022 

Aldalpun dalri halsil uji alnallisis regresi 

linier bergalndal paldal penelitialn ini 

menghalsilkaln persalmalaln yalng dalpalt 

dituliskaln sebalgali berikut: 

 

𝒀 = 𝟐, 𝟔𝟒𝟒 + 𝟎, 𝟏𝟖𝟑𝑿𝟏 + 𝟎, 𝟐𝟔𝟒𝑿𝟐 − 𝟎, 𝟎𝟓𝟑𝑿𝟑 

 

Nilali konstalntal paldal valrialbel Y 

menunjukkaln alngkal 2,644 alngkal tersebut 

menyaltalkaln besalrnyal valrialbel Minalt Beli (Y), 

alpalbilal Kuallitals Produk (X1), E-WOM (X2), 

Bralnd Almbalssaldor (X3) dallalm kealdalaln nol. 

Persalmalaln regresi linier bergalndal 

tersebut menunjukkaln balhwal nilali koefisien 

regresi kuallitals produk (X1) positif altalu sealralh 

sebesalr 0,183. Alrtinyal, alpalbilal kuallitals produk 

meningkalt sebesalr 1 saltualn malkal minalt beli 

alkaln meningkalt sebesalr 0,183 saltualn. Dengaln 

alsumsi alpalbilal valrialbel lalin paldal penelitialn ini 

dallalm kealdalaln tetalp altalu konstalntal. 

Nilali koefisien regresi paldal persalmalaln 

regresi linier tersebut menunjukkaln balhwal E-

WOM (X2) positif altalu sealralh sebesalr 0,264. 

Alrtinyal, alpalbilal E-WOM meningkalt 1 saltualn 

malkal minalt beli alkaln meningkalt 0,264 saltualn. 

Dengaln alsumsi alpalbilal valrialbel lalin paldal 

penelitialn ini dallalm kealdalaln tetalp altalu 

konstalntal. 

Persalmalaln regresi linier bergalndal 

tersebut menunjukkaln balhwal nilali koefisien 

regresi Bralnd Almbalssaldor (X3) negaltif altalu 

berlalwalnaln sebesalr -0,053. Alrtinyal, alpalbilal 

Bralnd Almbalssaldor (X3) meningkalt sebesalr 1 

saltualn, malkal minalt beli (Y) responden 

terhaldalp skincalre lokall Indonesial alkaln 

menurun sebesalr 0,053 saltualn. Dengaln alsumsi 

alpalbilal valrialbel lalin paldal penelitialn ini dallalm 

kealdalaln tetalp altalu konstalntal. 

Uji Hipotesis 

1. Uji t (Palrsiall) 

Halsil Uji t 

Coefficientsa
l 

Model 

Unstalndalrdized 
Coefficients 

Stalndalrdized 
Coefficients 

t Sig. B 
Std. 
Error Betal 

1 (Constalnt) 2,644 1,375  1,923 ,058 

TOTAlL_X1 ,183 ,045 ,362 4,082 ,000 

TOTAlL_X2 ,264 ,046 ,510 5,722 ,000 

TOTAlL_X3 -,053 ,045 -,086 -1,165 ,247 

Sumber Daltal Primer 2022 

1) Halsil staltistik uji t untuk valrialbel kuallitals 

produk (X1) diperoleh nilali t hitung lebih 
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besalr dalri t talbel (4,082 > 1,662) dengaln 

tingkalt signifikalnsi 0,000. Dalri halsil olalh 

daltal di altals diperoleh signifikalnsi valrialbel 

kuallitals produk (X1) lebih kecil dalri 0,05 

(0,000 < 0,05) daln koefisien regresi 

memiliki nilali positif sebesalr 0,183, malkal 

hipotesis yalng menyaltalkaln balhwal 

“kuallitals produk berpengalruh signifikaln 

terhaldalp minalt beli skincalre lokall 

Indonesial” diterimal. 

 

2) Halsil staltistik uji t untuk valrialbel E-WOM 

(X2) diperoleh nilali t hitung lebih besalr 

dalri t talbel (5,722 > 1,662) dengaln tingkalt 

signifikalnsi 0,000, kalrenal signifikalnsi 

lebih kecil dalri 0,05 (0,000 < 0,05) daln 

koefisien regresi mempunyali nilali yalng 

positif yalitu sebesalr 0,264, malkal hipotesis 

yalng menyaltalkaln balhwal “E-WOM 

berpengalruh signifikaln terhaldalp minalt 

beli skincalre lokall Indonesial” diterimal. 

 

 

3) Halsil staltistik uji t untuk valrialbel Bralnd 

Almbalssaldor (X3) diperoleh nilali t hitung 

lebih kecil dalri t talbel (-1,165 < 1,662) 

dengaln tingkalt signifikalnsi lebih besalr 

dalri 0,05 (0,247 > 0,05) daln koefisien 

regresi mempunyali nilali negaltif yalitu -

0,053, malkal hipotesis yalng menyaltalkaln 

balhwal “Bralnd Almbalssaldor berpengalruh 

signifikaln terhaldalp minalt beli skincalre 

lokall Indonesial” ditolalk. 

 

2. Uji F (Simultaln) 

Halsil Uji F 

AlNOVAl
a

l 

Model 
Sum of 

Squalres df 
Mealn 

Squalre F Sig. 

1 Regression 371,019 3 123,673 41,994 ,000b 

Residuall 270,939 92 2,945   

Totall 641,958 95    

Sumber Daltal Primer 2022 

Berdalsalrkaln talbel output “AlNOVAl” 

di altals, diketalhui balhwal nilali F hitung lebih 

besalr dalri F talbel (41,994 > 2,703) dengaln nilali 

signifikalnsi dallalm uji F tersebut sebesalr 0,000. 

Kalrenal signifikalnsi lebih kecil dalri 0,05 (0,000 

< 0,05), sebalgalimalnal dalsalr pengalmbilaln 

keputusaln dallalm uji F, malkal hipotesis keempalt 

yalng menyaltalkaln balhwal “kuallitals produk, E-

WOM daln Bralnd Almbalssaldor berpengalruh 

secalral simultaln terhaldalp minalt beli skincalre 

lokall Indonesial” diterimal. 

3. Koefisien Determinalsi (aldjusted R2) 

Halsil Uji aldjusted R² 

Model Summalry 

Model R R Squalre 
Aldjusted R 

Squalre 
Std. Error of 
the Estimalte 

1 ,760a
l ,578 ,564 1,716 

Sumber Daltal Primer 2022 

Berdalsalrkaln halsil uji koefisien 

determinalsi paldal talbel 4.15, malkal diperoleh 

nilali aldjusted R² sebesalr 0,564 (56,4%). Hall 

tersebut memiliki alrti balhwal kemalmpualn 

valrialbel independen dallalm penelitialn ini 

mempengalruhi valrialbel dependen sebesalr 

56,4%, sedalngkaln sisalnyal sebesalr 43,6% 

dipengalruhi oleh valrialbel lalin selalin valrialbel 

independen dallalm penelitialn. 

Pengalruh Kuallitals Produk Terhaldalp Minalt 

Beli 

Halsil penelitialn menunjukkaln balhwal 

valrialbel kuallitals produk (X1) berpengalruh 

signifikaln daln positif terhaldalp valrialbel minalt 

beli (Y), dibuktikaln paldal uji palrsiall (uji t) nilali 

t hitung lebih besalr dalri t talbel yalitu sebesalr 

4,082 dengaln nilali signifikalnsinyal sebesalr 

0,000 lebih kecil dalri 0,05 (0,000 < 0,05) daln 

koefisien regresi memiliki nilali positif sebesalr 

0,183. Alrtinyal, alpalbilal kuallitals produk 

meningkalt 1 saltualn malkal minalt beli alkaln 

meningkalt 0,183 saltualn. 

Menurut (Kotler daln Alrmstrong dallalm 

Montolallu, 2021)  kuallitals produk aldallalh 

kalralkteristik produk  altalu jalsal yalng 

bergalntung paldal kemalmpualnnyal untuk 

memualskaln kebutuhaln pelalnggaln yalng 

dinyaltalkaln altalu diimplikalsikaln. Menurut 

(Alssalel dallalm Palndikal, 2021), minalt beli 

didefinisikaln sebalgali kecenderungaln 

konsumen untuk membeli sualtu merek altalu 

mengalmbil tindalkaln yalng berhubungaln 

dengaln pembelialn yalng diukur dengaln tingkalt 

kemungkinaln konsumen melalkukaln 

pembelialn. 

Penelitialn ini menunjukkaln aldalnyal 

pengalruh kuallitals produk yalng signifikaln daln 

positif terhaldalp minalt beli, daln halsil ini 

konsisten dengaln penelitialn yalng dilalkukaln 

oleh Alnwalr, R N., daln Walrdalni, F Al. (2021) 

daln Melindal, V., Alrtinal, N. & Lestalri, R B. 

(2021) paldal penelitialnnyal menemukaln balhwal 
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kuallitals produk memiliki pengalruh yalng 

signifikaln terhaldalp minalt beli. 

Pengalruh E-WOM Terhaldalp Minalt Beli 

Halsil penelitialn menunjukkaln balhwal 

valrialbel E-WOM (X2) berpengalruh signifikaln 

daln positif terhaldalp valrialbel minalt beli (Y), hall 

ini dibuktikaln dalri halsil uji t yalng diperoleh 

nilali t hitung lebih besalr dalri t talbel yalkni 

sebesalr 5,722 dengaln tingkalt signifikalnsi 0,000 

< 0,05, daln koefisien regresi mempunyali nilali 

yalng positif yalitu sebesalr 0,264. Alrtinyal, 

alpalbilal E-WOM meningkalt 1 saltualn malkal 

minalt beli alkaln meningkalt 0,264 saltualn. 

Electronic Word of Mouth merupalkaln 

pernyaltalaln positif altalu negaltif yalng dibualt 

oleh pelalnggaln potensiall, pelalnggaln alktuall 

daln malntaln pelalnggaln tentalng produk altalu 

perusalhalaln melallui internet (Henning-Thuralu, 

dkk. dallalm Yulialnton, 2017). Oleh kalrenal itu, 

E-WOM altalu electronic word of mouth 

memiliki peraln yalng cukup penting dallalm 

meningkaltkaln populalritals sualtu produk secalral 

online yalng dallalm penelitialn ini aldallalh produk 

skincalre lokall Indonesial, sehinggal alkaln 

menciptalkaln minalt beli paldal konsumen. 

Halsil penelitialn ini konsisten dengaln 

penelitialn yalng telalh dilalkukaln sebelumnyal 

oleh Setyalni, Al H., daln Alzhalri, M Z. (2021) 

daln Kioek, M., Ellitaln, L., & Halndalyalni, Y. 

(2022) yalng menyaltalkaln balhwal E-WOM 

memiliki pengalruh signifikaln terhaldalp minalt 

beli produk skincalre. 

Pengalruh Bralnd Almbalssaldor Terhaldalp 

Minalt Beli 

Halsil penelitialn menunjukkaln balhwal 

valrialbel Bralnd Almbalssaldor (X3) berpengalruh 

tidalk signifikaln terhaldalp minalt beli (Y), hall ini 

telalh dibuktikaln dalri halsil uji t yalng 

menyaltalkaln nilali t hitung lebih kecil dalri t 

talbel yalitu halnyal diperoleh sebesalr -1,165 

dengaln tingkalt signifikalnsi lebih besalr dalri 

0,05 (0,247 > 0,05) daln koefisien regresi 

mempunyali nilali negaltif yalitu -0,053. Alrtinyal, 

alpalbilal Bralnd Almbalssaldor meningkalt sebesalr 

1 saltualn malkal minalt beli alkaln menurun 

sebesalr 0,053 saltualn. 

(Shimp dallalm Melindal, 2021), 

menyaltalkaln balhwal Bralnd Almbalssaldor 

merupalkaln oralng yalng mendukung sualtu 

merek dalri berbalgali tokoh malsyalralkalt populer, 

selalin dalri malsyalralkalt populer dalpalt jugal 

didukung oleh oralng bialsal daln lebih sering 

disebut sebalgali endorser bialsal. Kalralkteristik 

Bralnd Almbalssaldor yalitu visibility 

(kepopuleraln), credibility (kealhlialn), 

alttralction (dalyal talrik) daln power (kekualtaln). 

Halsil penelitialn ini tidalk konsisten 

dengaln penelitialn terdalhulu yalng dilalkukaln 

oleh Palndikal, N S., Salgir, J. & Dalrwini, S. 

(2021) yalng menyaltalkaln balhwal Bralnd 

Almbalssaldor memiliki pengalruh signifikaln 

terhaldalp minalt beli konsumen paldal skincalre. 

Begitu pulal dengaln penelitialn yalng dilalkukaln 

oleh Wulalndalri, S P., Hutaluruk, W R B. & 

Pralsetyalningtyals, S W. (2021) jugal dallalm 

penelitialnnyal menemukaln balhwal Bralnd 

Almbalssaldor berpengalruh signifikaln terhaldalp 

minalt beli. 

Dalri halsil penelitialn ini pulal, menurut 

peneliti, perusalhalaln tidalk perlu terlallu 

mengikuti tren Halllyu altalu K-Walve yalng 

malsuk di Indonesial dengaln menjaldikaln alrtis 

alsall Koreal Selaltaln sebalgali Bralnd Almbalssaldor 

produk skincalre merekal kalrenal dalri halsil 

pembalhalsaln di altals telalh membuktikaln balhwal 

konsumen lebih melihalt dalri segi kuallitals 

produk skincalre jugal dibalntu oleh penilalialn 

positif melallui E-WOM yalng dalpalt 

memengalruhi minalt beli konsumen mengenali 

produk yalng merekal juall. 

Hall ini beralrti pulal, balhwal valrialbel 

Bralnd Almbalssaldor tidalk dalpalt digenerallisir 

alkaln berpengalruh signifikaln terhaldalp valrialbel 

minalt beli, kalrenal objek daln salmpel penelitialn 

yalng digunalkaln berbedal. 

Pengalruh Kuallitals Produk, E-WOM daln 

Bralnd Almbalssaldor Terhaldalp Minalt Beli 

Halsil penelitialn menunjukkaln balhwal 

valrialbel kuallitals produk (X1), E-WOM (X2) 

daln Bralnd Almbalssaldor (X3) secalral simultaln 

berpengalruh signifikaln daln positif terhaldalp 

minalt beli (Y). Hall ini dibuktikaln oleh halsil uji 

AlNOVAl yalng menunjukkaln uji F altalu 

simultaln diperoleh nilali signifikalnsi sebesalr 

0,000. Kalrenal signifikalnsi lebih kecil dalri 0,05 

(0,000 < 0,05), malkal dalpalt diketalhui balhwal 

kuallitals produk (X1), E-WOM (X2) daln Bralnd 

Almbalssaldor (X3) secalral simultaln berpengalruh 

signifikaln daln positif terhaldalp minalt beli (Y). 

Berdalsalrkaln nilali koefisien 

determinalsi yalng ditunjukkaln dengaln nilali 

aldjusted R² sebesalr 0,564 (56,4%), hall tersebut 

memiliki alrti balhwal kemalmpualn valrialbel 
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independen dallalm penelitialn ini 

mempengalruhi valrialbel dependen sebesalr 

56,4%, sedalngkaln sisalnyal sebesalr 43,6% 

dipengalruhi oleh valrialbel lalin selalin valrialbel 

independen yalng diuji dallalm penelitialn ini. 

Paldal salalt membeli sebualh produk, 

kuallitals produk aldallalh sallalh saltu hall yalng 

dipertimbalngkaln oleh palral pembeli (Weenals 

dallalm Hengky, 2021). E-WOM aldallalh 

pernyaltalaln positif malupun negaltif tentalng 

produk altalu perusalhalaln yalng dibualt oleh 

pelalnggaln potensiall, pelalnggaln salalt ini 

malupun malntaln pelalnggaln, yalng tersedial balgi 

balnyalk oralng daln institusi melallui internet 

(Henning-Thuralu, dkk. dallalm Yulialnton, 

2017). Menurut (Leal-Greenwood dallalm Almin, 

2021) mengalrtikaln Bralnd Almbalssaldor 

sebalgali sebualh allalt yalng digunalkaln oleh 

perusalhalaln untuk berkomunikalsi daln 

terhubung dengaln malsyalralkalt tentalng 

balgalimalnal merekal benalr-benalr meningkaltkaln 

penjuallaln konsumen. 

Alpalbilal talnggalpaln konsumen yalng 

telalh memiliki pengallalmaln tentalng sualtu 

produk yalng dibalgikaln kepaldal konsumen lalin 

melallui E-WOM merupalkaln talnggalpaln yalng 

balik, malkal alkaln semalkin tinggi pulal 

kecenderungaln minalt beli konsumen terhaldalp 

produk tersebut. Daln jikal semalkin balik 

kuallitals produk dalri sualtu produk, alkaln tinggi 

pulal kecenderungaln minalt beli konsumen 

terhaldalp sualtu produk. Begitu pulal dengaln 

Bralnd Almbalssaldor, semalkin balik perusalhalaln 

dallalm memilih Bralnd Almbalssaldor malkal alkaln 

semalkin balik dallalm menimbulkaln 

kecenderungaln minalt beli konsumen terhaldalp 

sualtu produk.  

Hall ini sejallaln degaln penelitialn 

terdalhulu yalng dilalkukaln oleh Hengky., 

Novialnto., Yulalndi, Al P., Puspal, D Al. & 

Henly. (2021) yalng  menyaltalkaln balhwal 

kuallitals produk, promosi online altalu E-WOM 

daln Bralnd Almbalssaldor altalu citral merek 

secalral simultaln berpengalruh terhaldalp minalt 

beli konsumen. 

PENUTUP 

Simpulaln 

Berdalsalrkaln halsil penelitialn tentalng 

pengalruh kuallitals produk, E-WOM daln Bralnd 

Almbalssaldor terhaldalp minalt beli skincalre lokall 

Indonesial (studi kalsus paldal penggunal skincalre 

lokall Indonesial Pond’s, WhiteLalb, Scalrlett 

Whitening daln Somethinc), malkal dalpalt ditalrik 

beberalpal kesimpulaln sebalgali berikut: 

 

1. Dalri halsil penelitialn yalng telalh dilalkukaln, 

dalpalt disimpulkaln balhwal valrialbel 

kuallitals produk (X1) berpengalruh 

signifikaln daln positif secalral palrsiall 

terhaldalp valrialbel minalt beli (Y). 

Sehinggal, perusalhalaln perlu 

memperhaltikaln daln meningkaltkaln 

kuallitals produk dalri Bralnd merekal. 

2. Paldal penelitialn ini diperoleh halsil 

simpulaln balhwal E-WOM (Electronic 

Word of Mouth) (X2) berpengalruh 

signifikaln daln positif secalral palrsiall 

terhaldalp minalt beli (Y). Sehinggal, 

perusalhalaln perlu menjalgal hubungaln yalng 

balik dengaln konsumen algalr selallu 

mendalpalt review altalu ulalsaln yalng balik 

daln positif dalri merekal, di malnal nalntinyal 

alkaln bergunal untuk memengalruhi minalt 

beli callon konsumen balru yalng sedalng 

melihalt-lihalt produk dalri Bralnd skincalre 

yalng aldal paldal penelitialn ini. 

3. Halsil penelitialn yalng telalh dilalkukaln ini, 

menemukaln balhwal valrialbel Bralnd 

Almbalssaldor (X3) berpengalruh tidalk 

signifikaln secalral palrsiall terhaldalp minalt 

beli (Y). Sehinggal, menurut peneliti, 

perusalhalaln tidalk perlu terlallu berfokus 

paldal straltegi pemalsalraln dengaln 

menggunalkaln Bralnd Almbalssaldor alrtis 

Koreal Selaltaln kalrenal konsumen tidalk 

terlallu mementingkaln alrtis altalu influencer 

dallalm mempromosikaln sebualh produk 

paldal penelitialn ini yalitu produk Bralnd 

skincalre lokall Indonesial. Hall ini beralrti 

pulal, balhwal valrialbel Bralnd Almbalssaldor 

tidalk dalpalt digenerallisir halsilnyal alkaln 

berpengalruh signifikaln terhaldalp valrialbel 

minalt beli, kalrenal objek daln salmpel 

penelitialn yalng digunalkaln berbedal. 

4. Halsil penelitialn ini menyimpulkaln balhwal 

kuallitals produk (X1), E-WOM (X2) daln 

Bralnd Almbalssaldor (X3) secalral simultaln 

berpengalruh signifikaln daln positif 

terhaldalp minalt beli (Y). 

5. Halsil dalri uji koefisien determinalsi 

dengaln nilali aldjusted R² menyimpulkaln 

balhwal minalt beli konsumen skincalre 

lokall Indonesial dipengalruhi oleh valrialbel 

dependen (kuallitals produk, E-WOM daln 

Bralnd Almbalssaldor). 
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Salraln 

Berdalsalrkaln halsil penelitialn, malkal 

dialjukaln salraln yalng dihalralpkaln bermalnfalalt. 

Alntalral lalin: 

1. Dalri halsil penelitialn yalng telalh dilalkukaln, 

ditemukaln balhwal kuallitals produk 

berpengalruh terhaldalp minalt beli 

konsumen. Dengaln demikialn, sebaliknyal 

perusalhalaln-perusalhalaln skincalre lokall ini 

dalpalt meningkaltkaln lalgi kuallitals produk 

dengaln terus berinovalsi dallalm 

menciptalkaln produk peralwaltaln kulit yalng 

balgus daln almaln digunalkaln oleh 

konsumen. 

2. Paldal penelitialn ini, E-WOM memiliki 

pengalruh signifikaln terhaldalp minalt beli. 

Oleh kalrenal itu, perusalhalaln dalpalt lebih 

meningkaltkaln straltegi promosi online 

merekal algalr lebih tersalmpalikaln pesaln 

yalng balik melallui straltegi electronic word 

of mouth. 

3. Paldal penelitialn ini, ditemukaln balhwal 

Bralnd Almbalssaldor tidalk berpengalruh 

signifikaln daln negaltif terhaldalp minalt beli. 

Oleh kalrenal itu, sebaliknyal perusalhalaln 

tidalk perlu terlallu mengikuti tren Halllyu 

altalu K-Walve yalng malsuk di Indonesial 

dengaln menjaldikaln alrtis alsall Koreal 

Selaltaln sebalgali Bralnd Almbalssaldor 

produk skincalre merekal. Jikal pun 

menggunalkaln Bralnd Almbalssaldor, 

mungkin perusalhalaln bisal menjaldikaln 

alrtis lokall Indonesial itu sendiri, kalrenal 

menurut peneliti dengaln begitu konsumen 

dalpalt lebih meralsal cocok kalrenal memiliki 

jenis tipe kulit yalng tidalk jaluh bedal dalri 

alrtis yalng memperalgalkaln sebualh produk 

Bralnd peralwaltaln kulit tersebut. 

4. Paldal halsil jalwalbaln responden dallalm 

kuesioner yalng telalh disebalr, raltal-raltal 

segmen palsalr perusalhalaln yalng diteliti ini 

aldallalh remaljal putri. Supalyal merekal tetalp 

loyall sertal dalpalt menalrik minalt beli callon 

konsumen balru, malkal perusalhalaln perlu 

memperhaltikaln kebutuhaln remaljal putri 

terhaldalp peralwaltaln kulit algalr dalpalt terus 

mengembalngkaln produk daln 

perusalhalalnnyal. 
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