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LAMPIRAN 

LAMPIRAN 1: Penelitian Terdahulu 

No Peneliti Judul Hasil 

Penelitian 

Hubungan 

Penelitian 

1. Melinda, V., 

Artina, N. & 

Lestari, R B. 

(2021) 

“Pengaruh Kualitas 

Produk, Brand 

Image, Brand 

Ambassador, dan 

Word Of Mouth 

(Wom) Terhadap 

Minat Beli 

Konsumen Pada 

Skincare Nature 

Republic Di Kota 

Palembang” 

Kualitas 

Produk, Brand 

Image, Brand 

Ambassador, 

dan Word of 

Mouth (WOM) 

Berpengaruh 

Positif 

Signifikan 

Terhadap 

Minat Beli. 

Hubungan 

dengan Penelitian 

ini adalah sama-

sama 

Menggunakan 

Variabel Kualitas 

Produk, dan 

Variabel Brand 

Ambassador 

Terhadap Minat 

Beli. 

2. Anwar, R N., 

dan Wardani, 

F A. (2021) 

“Pengaruh Kualitas 

Produk dan Kualitas 

Pelayanan Terhadap 

Minat Beli Ulang 

Produk Scarlette di E-

Commerce Shopee” 

Kualitas 

Produk dan 

Kualitas 

Pelayanan 

Berpengaruh 

Positif dan 

Signifikan 

Terhadap 

Minat Beli. 

Hubungan 

dengan Penelitian 

ini adalah sama-

sama 

Menggunakan 

Variabel Kualitas 

Produk Terhadap 

Minat Beli. 

3. Kioek, M., 

Ellitan, L, & 

Handayani, Y. 

(2022) 

“Pengaruh Instagram 

dan E-WOM 

Terhadap Minat dan 

Keputusan 

Pembelian 

Konsumen Produk 

Skincare” 

Instagram dan 

E-WOM 

Berpengaruh 

Positif dan 

Signifikan 

Terhadap 

Minat dan 

Keputusan 

Pembelian. 

Hubungan 

dengan Penelitian 

ini adalah sama-

sama 

Menggunakan 

Variabel E-WOM 

Terhadap Minat 

Beli. 

4. Setyani, A H., 

dan Azhari, M 

Z. (2021) 

“Pengaruh Korean 

Wave dan Ulasan 

Online Terhadap 

Minat Beli Produk 

Skin Care Korea 

Selatan” 

Korean Wave 

dan Ulasan 

Online 

Berpengaruh 

Positif dan 

Signifikan 

Terhadap 

Minat Beli. 

Hubungan 

dengan Penelitian 

ini adalah sama-

sama 

Menggunakan 

Variabel Ulasan 

Online atau E-
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WOM Terhadap 

Minat Beli. 

5. Pandika, N S., 

Sagir, J. & 

Darwini, S. 

(2021) 

“Pengaruh Brand 

Ambassador dan 

Country of Origin 

Terhadap Minat Beli 

Konsumen pada Skin 

Care Korea” 

Brand 

Ambassador 

dan Country of 

Origin 

Berpengaruh 

Positif dan 

Signifikan 

Terhadap 

Minat Beli. 

Hubungan 

dengan Penelitian 

ini adalah sama-

sama 

Menggunakan 

Variabel Brand 

Ambassador 

Terhadap Minat 

Beli. 

6. Wulandari, S 

P., Hutauruk, 

W R B. & 

Prasetyaningt

yas, S W. 

(2021) 

“Pengaruh Brand 

Ambassador 

Terhadap Purchase 

Intention yang 

dimediasi Brand 

Image dan Brand 

Awareness” 

Brand 

Ambassador 

Berpengaruh 

Positif dan 

Signifikan 

Terhadap 

Minat Beli. 

Hubungan 

dengan Penelitian 

ini adalah sama-

sama 

Menggunakan 

Variabel Brand 

Ambassador 

Terhadap Minat 

Beli. 

7. Hengky., 

Novianto., 

Yulandi, A P., 

Puspa, D A. & 

Henly. (2021) 

“Pengaruh Citra 

Merek, Kualitas 

Produk dan Promosi 

Online Terhadap 

Keputusan Pelanggan 

di Kota Batam Dalam 

Membeli Skincare 

Merek Korea” 

Citra Merek, 

Kualitas 

Produk dan 

Promosi 

Online 

Berpengaruh 

Positif dan 

Signifikan 

Terhadap 

Minat Beli. 

Hubungan 

dengan Penelitian 

ini adalah sama-

sama 

Menggunakan 

Variabel Citra 

Merek atau sama 

dengan Brand 

Ambassador, 

Kualitas Produk 

dan Promosi 

Online atau sama 

dengan E-WOM 

Terhadap Minat 

Beli. 
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LAMPIRAN 2: Kuesioner 

KUESIONER PENELITIAN 

Dengan hormat, Bapak/Ibu/Saudara/i. 

Perkenalkan nama Saya Deby Nurul Izza. Saya adalah mahasiswa 

Manajemen semester akhir di Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya yang akan 

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Kualitas Produk, E-WOM 

(Electronic Word of Mouth) dan Brand Ambassador Terhadap Minat Beli Skincare 

Lokal Indonesia (Studi Kasus pada Pengguna Skincare Lokal Pond’s, WhiteLab, 

Somethinc dan Scarlette Whitening)”. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

menganalisis pengaruh kualitas produk, E-WOM dan brand ambasador terhadap 

minat beli skincare lokal Indonesia. 

Sehubungan dengan hal tersebut saya memohon ketersediaan 

Bapak/Ibu/Saudara/i untuk meluangkan waktu mengisi kuesioner penelitian ini. Atas 

ketersediaannya saya ucapkan terima kasih. 

 

Surabaya, 9 April 2022 

 

 

 

 

  

Peneliti 

 

Deby Nurul Izza 
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A. Identitas Diri Responden 

Nama      : 

 

Domisili     :  

 

Usia      : (1) 18 – 23 Th 

 

       (2) 24 – 29 Th 

 

       (3) 30 – 35 Th 

 

Jenis Kelamin     : (1) Laki-laki 

 

       (2) Perempuan 

 

Pekerjaan     : (1) Pelajar SMP/SMA 

 

        (2) Mahasiswa S1/S2/S3 

 

       (3) PNS 

 

       (4) Wiraswasta 

 

       (5) Karyawan 

 

       (6) lain-lain…. 

 

Apakah Anda Pengguna skincare lokal berikut ini: Pond’s, WhiteLab, 

Somethinc dan Scarlett Whitening. 

a. Ya 

b. Tidak 

 

Jika Anda pengguna skincare lokal Pond’s, WhiteLab, Somethinc dan 

Scarlett Whitening, tambahkan bukti foto produk yang Anda gunakan 

tersebut. 

• Unggah foto produk. 

 

Pengeluaran per bulan untuk pembelian produk skincare lokal (Pond’s, 

WhiteLab, Somethinc dan Scarlett Whitening) 

a. < Rp.500.000  

b. Rp. 500.001 – Rp. 1.500.000 

c. Rp. 1.500.001 – Rp. 2.000.000 

d. > Rp. 2.000.001 
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Sudah berapa lama menggunakan produk skincare lokal (Pond’s, 

WhiteLab, Somethinc dan Scarlett Whitening) 

a. 3 – 5 bulan 

b. > 5 bulan 

 

Merek skincare lokal yang digunakan 

a. Pond’s 

b. WhiteLab 

c. Somethinc 

d. Scarlette Whitening 

 

 

Banyaknya jam akses internet dalam sehari 

a. < 1 jam 

b. 1 – 2 jam 

c. 3 – 4 jam 

d. > 5 jam 

 

Situs/aplikasi media sosial paling sering diakses 

a. Twitter 

b. Instagram 

c. Youtube 

d. E-Commerce (Shopee, Tokopedia, Lazada, dan sejenisnya) 
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B. Pernyataan Kualitas Produk, E-WOM, Brand Ambassador dan Minat 

Beli 

No Pernyataan 

Sangat 

Setuju 

(5) 

Setuju 

(4) 

Biasa 

(3) 

Kurang 

Setuju 

(2) 

Sangat Tidak 

Setuju 

(1) 

X1 Pernyataan Variabel Kualitas Produk 

1. Produk skincare 

lokal memiliki 

bentuk kemasan 

yang unik. 

     

2. Produk skincare 

lokal cocok untuk 

segala jenis kulit 

orang Indonesia. 

     

3. Produk skincare 

lokal dapat membuat 

kulit menjadi lebih 

bagus sesuai dengan 

klaimnya. 

     

4. Kandungan bahan 

dalam produk 

skincare lokal dapat 

menjaga kesehatan 

kulit. 

     

5. Produk skincare 

lokal memiliki daya 

tahan cukup lama 

untuk menjaga kulit 

sesuai fungsinya. 

     

6. Produk skincare 

lokal tidak membuat 

kulit iritasi. 

     

7. Produk skincare 

lokal mudah dalam 

penggunaannya pada 

kulit. 
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8. Gambar pada 

kemasan produk 

skincare lokal 

menarik. 

     

9. Desain kemasan 

produk skincare 

lokal tersedia 

dengan varian warna 

yang menarik. 

     

X2 Pernyataan Variabel E-WOM 

1. Saya sering mencari 

informasi tentang 

produk skincare 

lokal melalui media 

sosial. 

     

2. Saya sering 

berinteraksi dengan 

konsumen yang 

telah terlebih dahulu 

menggunakan 

produk skincare 

lokal melalui media 

sosial. 

     

3. Saya sering 

membaca ulasan 

yang ditulis oleh 

konsumen 

sebelumnya 

mengenai produk 

skincare lokal 

melalui media sosial. 

     

4. Saya memiliki 

keinginan membeli 

produk skincare 

lokal setelah 

membaca ulasan 

positif dari 

konsumen 
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sebelumnya melalui 

media sosial. 

5. Saya tidak berminat 

membeli produk 

skincare lokal 

setelah membaca 

ulasan negatif dari 

konsumen 

sebelumnya melalui 

media sosial. 

     

6. Saya sering 

berkonsultasi pada 

forum kecantikan 

melalui media sosial 

untuk mendapat 

informasi tentang 

kualitas produk 

skincare lokal yang 

tepat untuk dibeli. 

     

7. Melalui media 

sosial, Saya dapat 

mengetahui harga 

produk skincare 

lokal tanpa perlu 

datang ke toko 

secara langsung. 

     

8. Melalui media 

sosial, Saya merasa 

mendapat 

kenyamanan dalam 

mendapatkan 

informasi tentang 

produk skincare 

lokal. 

     

X3 Pernyataan Variabel Brand Ambassador 

1. Kepopuleran artis 

Korea Selatan 

sebagai Brand 

Ambassador dapat 
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menarik perhatian 

konsumen. 

2. Sebagai Brand 

Ambassador produk 

skincare lokal, artis 

Korea Selatan sangat 

sesuai dengan 

perannya. 

     

3. Artis Korea Selatan 

terlihat terampil 

ketika membintangi 

iklan produk 

skincare lokal. 

     

4.  Artis Korea Selatan 

memiliki daya tarik 

visual tersendiri. 

     

5. Ketika melihat artis 

Korea Selatan, 

timbul keinginan 

untuk mengikuti apa 

yang digunakan oleh 

mereka. 

     

Y Minat Beli 

1. Saya memiliki 

keinginan untuk 

membeli produk 

skincare lokal 

setelah mendapatkan 

informasi tentang 

produk tersebut. 

     

2.  Saya memiliki 

keinginan untuk 

merekomendasikan 

produk skincare 

lokal kepada orang 

di sekitar saya. 

     

3.  Saya memiliki 

keinginan untuk 
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menjadikan produk 

skincare lokal 

menjadi pilihan 

utama dalam 

melakukan 

perawatan kulit. 

4. Saya memiliki 

keinginan mencari 

informasi lebih 

lanjut tentang 

produk skincare 

lokal yang cocok 

dengan kulit saya. 
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LAMPIRAN 3: Hasil Rekapitulasi Kuesioner 

1. Data Jawaban Responden Indikator Pernyataan Variabel Kualitas Produk (X1) 

 
Resp X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 Total 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

2 4 4 2 2 2 4 5 4 2 29 

3 4 3 4 4 3 4 4 4 5 35 

4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 32 

5 5 5 5 5 5 3 5 4 5 42 

6 3 3 3 3 3 2 2 3 3 25 

7 4 4 4 5 4 4 5 5 5 40 

8 4 4 4 5 5 4 5 3 4 38 

9 3 4 4 4 4 3 4 4 5 35 

10 5 4 4 4 4 4 5 5 5 40 

11 4 3 3 4 3 3 4 5 4 33 

12 1 5 5 5 5 5 5 4 5 40 

13 4 3 4 4 4 4 4 4 4 35 

14 5 5 5 5 5 5 4 4 5 43 

15 4 4 5 4 4 4 4 4 5 38 

16 3 5 4 5 4 5 4 3 3 36 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

18 3 3 3 3 4 3 3 4 4 30 

19 5 5 5 5 4 4 5 5 5 43 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

22 4 5 5 5 5 4 5 5 5 43 

23 3 4 4 4 4 4 4 3 3 33 

24 3 3 2 2 3 3 4 5 3 28 

25 4 4 4 4 4 3 4 4 5 36 

26 5 3 5 5 4 3 4 5 5 39 

27 4 5 5 5 5 3 5 5 5 42 

28 5 3 4 4 4 3 4 5 5 37 

29 4 4 5 4 4 3 4 3 4 35 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

32 4 4 5 5 5 3 5 5 4 40 

33 4 4 3 4 3 4 4 3 3 32 

34 3 2 4 5 5 5 5 5 5 39 

35 2 3 3 3 3 2 3 3 2 24 

36 4 3 4 4 4 5 5 4 5 38 

37 4 4 4 3 5 2 5 4 5 36 

38 4 3 4 3 4 3 4 4 5 34 
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39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

40 4 5 5 5 5 5 5 5 5 44 

41 4 4 5 5 3 2 4 4 5 36 

42 5 2 4 3 5 3 5 5 5 37 

43 5 4 4 4 4 3 5 5 5 39 

44 3 4 4 4 4 4 4 3 3 33 

45 3 4 2 3 2 4 4 4 4 30 

46 3 4 4 4 4 3 4 3 2 31 

47 4 2 3 4 4 4 4 4 4 33 

48 5 5 5 5 5 5 5 4 5 44 

49 4 5 5 5 5 5 5 5 5 44 

50 5 3 3 4 4 4 4 4 4 35 

51 5 3 5 5 5 3 3 5 5 39 

52 5 4 4 4 4 4 4 4 4 37 

53 5 5 5 5 5 5 5 4 5 44 

54 4 3 3 3 3 3 4 3 3 29 

55 4 5 4 5 4 5 5 4 4 40 

56 4 5 4 4 4 5 5 3 4 38 

57 3 1 3 4 4 4 5 4 5 33 

58 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

59 4 4 4 4 4 3 4 3 3 33 

60 5 4 5 5 5 3 5 5 5 42 

61 4 3 5 4 3 3 4 5 5 36 

62 3 2 4 3 4 4 5 3 5 33 

63 3 4 4 4 4 4 4 3 3 33 

64 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

65 5 5 5 5 5 4 4 4 4 41 

66 4 3 4 4 4 3 3 4 4 33 

67 3 3 5 5 4 2 3 3 4 32 

68 4 2 4 4 4 3 4 4 4 33 

69 4 3 3 3 2 4 4 3 4 30 

70 3 4 4 3 4 4 3 3 3 31 

71 4 4 4 4 4 4 4 5 5 38 

72 4 3 4 4 3 4 5 5 5 37 

73 4 3 5 5 5 5 5 4 4 40 

74 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

75 4 4 5 5 5 5 4 4 4 40 

76 4 4 3 3 4 3 3 4 5 33 

77 5 4 5 5 4 5 4 5 5 42 

78 5 4 4 4 4 4 4 4 4 37 

79 5 5 3 3 3 3 3 3 3 31 

80 4 5 5 4 4 4 5 5 4 40 

81 3 4 3 3 3 3 3 3 3 28 
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82 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

83 4 3 3 3 3 3 3 4 4 30 

84 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

85 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

86 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

87 5 4 4 4 5 4 3 4 4 37 

88 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

89 3 3 3 4 3 3 3 3 4 29 

90 3 3 4 3 4 4 3 4 4 32 

91 3 3 4 4 4 4 4 4 4 34 

92 4 3 4 4 3 3 3 3 4 31 

93 4 3 3 4 4 3 3 3 3 30 

94 3 3 4 3 3 3 3 4 4 30 

95 4 3 4 3 4 3 5 5 5 36 

96 5 3 3 3 3 3 5 5 5 35 

 

2. Data Jawaban Responden Indikator Pernyataan Variabel E-WOM (X2) 

 

Resp X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 Total 

1 3 1 3 3 2 1 4 3 20 

2 3 2 2 2 2 2 2 2 17 

3 5 5 5 5 4 5 5 5 39 

4 4 3 5 5 5 3 5 4 34 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

6 2 2 3 3 2 2 3 3 20 

7 5 4 4 4 4 4 4 5 34 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

9 5 3 5 5 3 4 5 5 35 

10 5 5 5 3 1 5 5 5 34 

11 5 3 5 5 4 2 5 5 34 

12 5 5 5 5 4 1 5 5 35 

13 4 4 4 4 4 4 4 3 31 

14 5 5 4 5 4 4 5 5 37 

15 5 3 5 5 5 4 5 3 35 

16 5 2 5 5 4 2 5 5 33 

17 5 5 5 5 4 5 5 5 39 

18 5 4 5 4 3 4 4 4 33 

19 5 5 5 5 2 5 5 5 37 
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20 4 4 3 3 4 2 5 4 29 

21 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

22 5 3 5 5 2 5 5 5 35 

23 5 3 4 5 2 2 5 5 31 

24 3 3 3 3 3 3 3 4 25 

25 5 4 4 4 3 4 4 4 32 

26 4 4 4 5 2 4 5 5 33 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

28 5 5 5 4 5 3 5 5 37 

29 5 5 5 5 3 4 4 4 35 

30 4 4 4 4 5 4 4 3 32 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

32 5 5 5 4 5 4 5 5 38 

33 4 4 4 5 4 3 5 5 34 

34 5 4 5 4 2 1 5 4 30 

35 4 2 4 4 5 2 4 4 29 

36 5 3 5 4 2 4 5 4 32 

37 5 4 5 5 5 5 5 5 39 

38 5 4 5 4 5 4 3 3 33 

39 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

40 5 4 5 5 3 4 5 5 36 

41 5 5 5 5 3 3 5 5 36 

42 4 4 5 5 3 5 5 5 36 

43 5 1 5 5 4 1 5 5 31 

44 4 3 3 3 3 2 4 4 26 

45 5 4 5 5 5 2 5 5 36 

46 4 4 5 5 5 5 5 5 38 

47 2 2 2 4 4 2 4 4 24 

48 4 4 5 5 3 4 5 5 35 

49 5 5 5 5 5 3 5 5 38 

50 5 2 5 5 2 2 5 5 31 

51 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

52 5 4 5 5 4 4 4 5 36 

53 5 5 5 5 3 5 5 5 38 
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54 3 3 4 4 3 2 4 4 27 

55 5 5 5 5 5 3 5 5 38 

56 4 5 5 5 5 4 4 4 36 

57 5 5 5 3 5 5 4 4 36 

58 5 4 5 5 5 3 5 5 37 

59 4 4 5 5 5 4 4 4 35 

60 5 5 5 5 4 3 5 5 37 

61 5 5 5 5 1 4 5 5 35 

62 5 4 5 5 5 3 5 4 36 

63 4 5 5 5 4 5 5 5 38 

64 5 5 5 5 1 5 5 5 36 

65 5 5 5 5 3 5 5 5 38 

66 4 4 4 4 3 4 4 4 31 

67 4 4 4 4 4 4 4 5 33 

68 4 4 4 4 4 3 4 4 31 

69 5 3 5 4 4 2 4 3 30 

70 3 4 4 4 3 3 3 3 27 

71 5 4 5 5 3 4 5 5 36 

72 1 1 4 4 2 1 5 4 22 

73 5 3 5 5 3 3 5 5 34 

74 5 4 5 5 4 5 5 5 38 

75 4 4 5 5 4 4 4 4 34 

76 5 4 4 3 3 3 4 3 29 

77 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

78 4 4 4 4 3 4 4 3 30 

79 3 4 3 3 3 3 3 3 25 

80 3 3 5 4 3 3 5 5 31 

81 3 4 3 3 3 4 3 4 27 

82 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

83 5 3 4 4 4 3 4 4 31 

84 3 3 3 3 4 3 3 3 25 

85 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

86 5 5 5 5 4 5 5 4 38 

87 5 5 5 5 4 4 5 5 38 
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88 5 5 5 5 3 5 5 5 38 

89 5 2 5 5 4 3 3 3 30 

90 3 3 3 3 4 3 3 3 25 

91 5 5 5 5 5 3 5 5 38 

92 3 4 4 4 3 3 4 4 29 

93 4 3 3 4 4 3 3 4 28 

94 5 3 5 5 1 4 5 4 32 

95 5 4 5 5 5 4 5 5 38 

96 5 5 5 5 3 3 5 5 36 

 

3. Data Jawaban Responden Indikator Pernyataan Variabel Brand Ambassador 

(X3) 

 
Resp X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 Total 

1 3 3 3 3 3 15 

2 2 2 3 4 2 13 

3 5 4 4 4 4 21 

4 5 3 4 5 3 20 

5 5 5 5 4 5 24 

6 3 3 3 3 3 15 

7 5 4 4 5 4 22 

8 4 5 5 5 5 24 

9 5 3 4 5 4 21 

10 3 4 4 5 2 18 

11 3 2 4 5 3 17 

12 5 4 4 5 1 19 

13 3 3 3 3 3 15 

14 5 5 5 5 5 25 

15 2 3 3 3 2 13 

16 1 1 1 3 1 7 

17 5 5 5 5 5 25 

18 4 4 4 5 4 21 

19 4 4 4 3 2 17 

20 3 2 2 2 3 12 

21 5 5 5 5 5 25 

22 5 5 5 5 5 25 

23 4 3 3 3 3 16 

24 3 3 3 3 3 15 

25 5 5 5 5 4 24 

26 5 5 5 5 4 24 

27 5 3 4 4 4 20 
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28 5 5 5 5 4 24 

29 4 4 4 5 4 21 

30 3 3 3 1 1 11 

31 4 4 4 4 5 21 

32 5 4 4 4 3 20 

33 4 3 3 5 5 20 

34 2 1 3 3 3 12 

35 4 2 4 5 2 17 

36 2 2 4 5 3 16 

37 1 1 5 5 1 13 

38 5 3 4 5 4 21 

39 4 4 4 4 4 20 

40 5 4 5 5 5 24 

41 4 4 4 4 4 20 

42 4 5 5 5 4 23 

43 5 2 4 5 2 18 

44 4 4 3 3 3 17 

45 4 2 5 5 5 21 

46 5 5 5 5 3 23 

47 4 4 4 4 4 20 

48 4 4 4 4 3 19 

49 5 5 5 5 5 25 

50 5 5 5 5 5 25 

51 5 5 5 5 5 25 

52 4 2 4 4 2 16 

53 5 5 5 5 5 25 

54 5 4 4 5 5 23 

55 5 4 4 5 3 21 

56 4 3 4 5 4 20 

57 5 5 5 5 4 24 

58 3 3 3 4 2 15 

59 5 4 3 5 4 21 

60 4 4 4 5 2 19 

61 5 4 5 5 5 24 

62 3 3 3 4 3 16 

63 1 1 3 1 1 7 

64 5 5 5 5 5 25 

65 3 3 4 3 3 16 

66 4 4 5 4 2 19 

67 5 4 4 5 4 22 

68 3 3 3 4 2 15 

69 5 4 3 4 3 19 

70 4 4 4 4 3 19 
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71 3 3 3 3 3 15 

72 5 3 5 5 5 23 

73 5 3 3 5 5 21 

74 5 5 5 5 4 24 

75 5 5 4 5 4 23 

76 4 3 4 4 3 18 

77 5 5 3 4 4 21 

78 3 3 3 3 3 15 

79 3 2 3 4 2 14 

80 4 4 4 4 4 20 

81 3 3 3 3 3 15 

82 4 4 4 4 4 20 

83 4 4 4 5 3 20 

84 3 3 3 3 3 15 

85 3 3 3 3 3 15 

86 4 4 4 4 4 20 

87 4 2 4 5 4 19 

88 5 4 5 5 5 24 

89 3 3 3 4 3 16 

90 4 3 4 3 4 18 

91 3 3 3 4 3 16 

92 5 5 4 5 5 24 

93 5 4 5 5 5 24 

94 2 3 3 3 2 13 

95 5 5 4 5 5 24 

96 5 5 5 5 5 25 

 

 

4. Data Jawaban Responden Indikator Pernyataan Variabel Minat Beli (Y) 

 
Resp Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Total 

1 3 2 3 2 10 

2 2 2 2 3 9 

3 4 5 4 4 17 

4 4 4 3 5 16 

5 4 3 5 5 17 

6 3 3 3 3 12 

7 4 4 3 5 16 

8 5 5 5 5 20 

9 4 5 5 5 19 

10 4 2 4 5 15 

11 5 4 4 5 18 

12 5 5 5 5 20 
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13 3 3 3 4 13 

14 5 5 4 5 19 

15 4 4 5 5 18 

16 5 5 5 5 20 

17 5 5 5 5 20 

18 4 4 4 3 15 

19 5 5 5 5 20 

20 3 5 5 5 18 

21 5 5 5 5 20 

22 5 5 5 5 20 

23 4 5 5 5 19 

24 3 4 4 3 14 

25 4 4 4 4 16 

26 5 5 5 5 20 

27 5 5 5 5 20 

28 3 4 4 4 15 

29 4 4 5 4 17 

30 4 5 4 5 18 

31 4 4 4 4 16 

32 4 5 4 5 18 

33 4 4 4 4 16 

34 5 5 3 5 18 

35 3 3 2 5 13 

36 4 4 4 5 17 

37 5 5 5 5 20 

38 5 3 2 4 14 

39 4 4 4 4 16 

40 4 3 3 5 15 

41 4 4 5 5 18 

42 5 5 5 5 20 

43 4 3 4 4 15 

44 4 4 4 4 16 

45 4 2 3 4 13 

46 4 4 4 5 17 

47 4 4 3 4 15 

48 5 5 5 5 20 

49 5 5 5 5 20 

50 5 5 5 5 20 

51 5 5 5 5 20 

52 5 4 4 5 18 

53 5 5 5 5 20 

54 4 4 4 4 16 

55 5 4 5 5 19 
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56 5 4 3 5 17 

57 4 4 4 5 17 

58 5 5 5 5 20 

59 4 4 5 5 18 

60 4 4 4 5 17 

61 5 5 4 5 19 

62 4 4 3 5 16 

63 5 5 5 5 20 

64 5 5 5 5 20 

65 5 5 4 5 19 

66 4 4 4 5 17 

67 4 4 4 5 17 

68 4 4 4 4 16 

69 3 3 3 3 12 

70 3 3 3 4 13 

71 5 5 5 5 20 

72 3 4 3 5 15 

73 5 5 5 5 20 

74 5 5 5 5 20 

75 5 4 5 5 19 

76 4 5 5 5 19 

77 5 4 4 5 18 

78 3 4 4 4 15 

79 4 4 4 5 17 

80 4 4 4 5 17 

81 3 4 3 3 13 

82 4 4 4 4 16 

83 3 4 3 4 14 

84 3 3 3 3 12 

85 3 3 3 3 12 

86 4 4 5 4 17 

87 5 5 5 5 20 

88 5 5 5 5 20 

89 4 4 3 3 14 

90 3 4 4 3 14 

91 5 4 4 4 17 

92 4 4 4 4 16 

93 4 4 4 4 16 

94 5 4 3 5 17 

95 5 4 3 5 17 

96 3 5 3 5 16 
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LAMPIRAN 4: Tabel Nilai Kritis 

1. Tabel Nilai Kritis R Pearson 

 

 
 

2. Tabel Nilai Kritis Distribusi T 
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3. Tabel Nilai Kritis Distribusi F 
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LAMPIRAN 5: Deskriptif Berdasarkan Rata-rata Jawaban Variabel 

1. Kualitas Produk (X1) 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

X1.1 96 1 5 3,99 ,814 

X1.2 96 1 5 3,78 ,908 

X1.3 96 2 5 4,05 ,813 

X1.4 96 2 5 4,07 ,798 

X1.5 96 2 5 4,02 ,781 

X1.6 96 2 5 3,75 ,858 

X1.7 96 2 5 4,17 ,763 

X1.8 96 3 5 4,07 ,757 

X1.9 96 2 5 4,22 ,836 

Valid N (listwise) 96     

 
2. E-WOM (X2) 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

X2.1 96 1 5 4,41 ,865 

X2.2 96 1 5 3,89 1,045 

X2.3 96 2 5 4,48 ,781 

X2.4 96 2 5 4,42 ,763 

X2.5 96 1 5 3,64 1,116 

X2.6 96 1 5 3,54 1,142 

X2.7 96 2 5 4,46 ,739 

X2.8 96 2 5 4,35 ,781 

Valid N (listwise) 96     
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3. Brand Ambassador (X3) 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

X3.1 96 1 5 4,02 1,066 

X3.2 96 1 5 3,60 1,090 

X3.3 96 1 5 3,94 ,844 

X3.4 96 1 5 4,25 ,940 

X3.5 96 1 5 3,53 1,160 

Valid N (listwise) 96     

 
4. Minat Beli (Y) 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Y.1 96 2 5 4,20 ,763 

Y.2 96 2 5 4,18 ,795 

Y.3 96 2 5 4,08 ,854 

Y.4 96 2 5 4,52 ,725 

Valid N (listwise) 96     
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LAMPIRAN 6: Uji Instrumen 

1. Uji Validitas 

 

1) Hasil Uji Validitas Variabel Kualitas Produk (X1) Data SPSS 
Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 
TOTAL_

X1 

X1.1 Pearson 
Correlatio
n 

1 ,310
** 

,383
** 

,358
** 

,348
** 

,222
* 

,342
** 

,496
** 

,467
** 

,617** 

Sig. (2-
tailed) 

 
,002 ,000 ,000 ,001 ,030 ,001 ,000 ,000 ,000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

X1.2 Pearson 
Correlatio
n 

,310
** 

1 ,486
** 

,487
** 

,407
** 

,442
** 

,342
** 

,161 ,119 ,606** 

Sig. (2-
tailed) 

,002 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,117 ,248 ,000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

X1.3 Pearson 
Correlatio
n 

,383
** 

,486
** 

1 ,789
** 

,728
** 

,366
** 

,427
** 

,404
** 

,572
** 

,813** 

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

X1.4 Pearson 
Correlatio
n 

,358
** 

,487
** 

,789
** 

1 ,690
** 

,488
** 

,447
** 

,357
** 

,465
** 

,802** 

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

X1.5 Pearson 
Correlatio
n 

,348
** 

,407
** 

,728
** 

,690
** 

1 ,432
** 

,471
** 

,389
** 

,477
** 

,776** 

Sig. (2-
tailed) 

,001 ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

X1.6 Pearson 
Correlatio
n 

,222
* 

,442
** 

,366
** 

,488
** 

,432
** 

1 ,514
** 

,239
* 

,268
** 

,633** 

Sig. (2-
tailed) 

,030 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,019 ,008 ,000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

X1.7 Pearson 
Correlatio
n 

,342
** 

,342
** 

,427
** 

,447
** 

,471
** 

,514
** 

1 ,543
** 

,520
** 

,720** 

Sig. (2-
tailed) 

,001 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 
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X1.8 Pearson 
Correlatio
n 

,496
** 

,161 ,404
** 

,357
** 

,389
** 

,239
* 

,543
** 

1 ,689
** 

,664** 

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,117 ,000 ,000 ,000 ,019 ,000 
 

,000 ,000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

X1.9 Pearson 
Correlatio
n 

,467
** 

,119 ,572
** 

,465
** 

,477
** 

,268
** 

,520
** 

,689
** 

1 ,714** 

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,248 ,000 ,000 ,000 ,008 ,000 ,000 
 

,000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

TOTAL_
X1 

Pearson 
Correlatio
n 

,617
** 

,606
** 

,813
** 

,802
** 

,776
** 

,633
** 

,720
** 

,664
** 

,714
** 

1 

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 
 
 

 

2) Hasil Uji Validitas Variabel E-WOM (X2) Data SPSS 
Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 
TOTAL_X

2 

X2.1 Pearson 
Correlatio
n 

1 ,494*

* 
,737*

* 
,586*

* 
,199 ,372*

* 
,562*

* 
,517*

* 
,770** 

Sig. (2-
tailed) 

 
,000 ,000 ,000 ,052 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

X2.2 Pearson 
Correlatio
n 

,494*

* 
1 ,455*

* 
,351*

* 
,253* ,644*

* 
,355*

* 
,437*

* 
,740** 

Sig. (2-
tailed) 

,000 
 

,000 ,000 ,013 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

X2.3 Pearson 
Correlatio
n 

,737*

* 
,455*

* 
1 ,774*

* 
,203* ,402*

* 
,710*

* 
,599*

* 
,829** 

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,000 
 

,000 ,048 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

X2.4 Pearson 
Correlatio
n 

,586*

* 
,351*

* 
,774*

* 
1 ,230* ,330*

* 
,722*

* 
,686*

* 
,785** 

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,000 ,000 
 

,024 ,001 ,000 ,000 ,000 
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N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

X2.5 Pearson 
Correlatio
n 

,199 ,253* ,203* ,230* 1 ,132 ,064 ,089 ,429** 

Sig. (2-
tailed) 

,052 ,013 ,048 ,024 
 

,200 ,533 ,387 ,000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

X2.6 Pearson 
Correlatio
n 

,372*

* 
,644*

* 
,402*

* 
,330*

* 
,132 1 ,227* ,314*

* 
,650** 

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,000 ,000 ,001 ,200 
 

,026 ,002 ,000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

X2.7 Pearson 
Correlatio
n 

,562*

* 
,355*

* 
,710*

* 
,722*

* 
,064 ,227* 1 ,792*

* 
,727** 

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,533 ,026 
 

,000 ,000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

X2.8 Pearson 
Correlatio
n 

,517*

* 
,437*

* 
,599*

* 
,686*

* 
,089 ,314*

* 
,792*

* 
1 ,741** 

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,387 ,002 ,000 
 

,000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

TOTAL_X
2 

Pearson 
Correlatio
n 

,770*

* 
,740*

* 
,829*

* 
,785*

* 
,429*

* 
,650*

* 
,727*

* 
,741*

* 
1 

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



88 

 

3) Hasil Uji Validitas Variabel Brand Ambassador (X3) Data SPSS 
Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 TOTAL_X3 

X3.1 Pearson 
Correlation 

1 ,732** ,622** ,635** ,680** ,891** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 96 96 96 96 96 96 

X3.2 Pearson 
Correlation 

,732** 1 ,602** ,457** ,609** ,829** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 96 96 96 96 96 96 

X3.3 Pearson 
Correlation 

,622** ,602** 1 ,670** ,561** ,813** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 96 96 96 96 96 96 

X3.4 Pearson 
Correlation 

,635** ,457** ,670** 1 ,533** ,779** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 96 96 96 96 96 96 

X3.5 Pearson 
Correlation 

,680** ,609** ,561** ,533** 1 ,832** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 96 96 96 96 96 96 

TOTAL_X3 Pearson 
Correlation 

,891** ,829** ,813** ,779** ,832** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 96 96 96 96 96 96 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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4) Hasil Uji Validitas Variabel Minat Beli (Y) Data SPSS 
Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 TOTAL_Y 

Y.1 Pearson Correlation 1 ,602** ,556** ,630** ,836** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 96 96 96 96 96 

Y.2 Pearson Correlation ,602** 1 ,660** ,569** ,858** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 96 96 96 96 96 

Y.3 Pearson Correlation ,556** ,660** 1 ,473** ,826** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 96 96 96 96 96 

Y.4 Pearson Correlation ,630** ,569** ,473** 1 ,793** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 96 96 96 96 96 

TOTAL_Y Pearson Correlation ,836** ,858** ,826** ,793** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 96 96 96 96 96 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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2. Uji Reliabilitas 

 

1) Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kualitas Produk (X1) 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 
Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items N of Items 

,871 ,874 9 

 

 

2) Hasil Uji Reliabilitas Variabel E-WOM (X2) 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items 

,838 ,861 8 

 

 

3) Hasil Uji Reliabilitas Variabel Brand Ambassador (X3) 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 
Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items N of Items 

,883 ,887 5 

 

 

4) Hasil Uji Reliabilitas Variabel Minat Beli (Y) 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 
Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items N of Items 

,846 ,848 4 
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LAMPIRAN 7: Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas 

 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized Residual 

N 96 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. Deviation 1,68878419 

Most Extreme Differences Absolute ,070 

Positive ,045 

Negative -,070 

Test Statistic ,070 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,200c,d 

a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 
c. Lilliefors Significance Correction. 
d. This is a lower bound of the true significance. 

 

 

2. Uji Multikolinieritas 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 
Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 2,644 1,375  1,923 ,058   

TOTAL_X1 ,183 ,045 ,362 4,082 ,000 ,583 1,715 

TOTAL_X2 ,264 ,046 ,510 5,722 ,000 ,578 1,732 

TOTAL_X3 -,053 ,045 -,086 -1,165 ,247 ,842 1,188 

a. Dependent Variable: TOTAL_Y 
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3. Uji Heteroskedastisitas 

 
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,436 ,814  2,992 ,004 

TOTAL_X1 ,013 ,027 ,064 ,481 ,631 

TOTAL_X2 -,049 ,027 -,241 -1,795 ,076 

TOTAL_X3 ,004 ,027 ,015 ,132 ,895 

a. Dependent Variable: abs_res 
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LAMPIRAN 8: Analisis Regresi Linier Berganda & Pengujian Hipotesis 

1. Analisis Regresi Linier Berganda 

 
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,644 1,375  1,923 ,058 

TOTAL_X1 ,183 ,045 ,362 4,082 ,000 

TOTAL_X2 ,264 ,046 ,510 5,722 ,000 

TOTAL_X3 -,053 ,045 -,086 -1,165 ,247 

a. Dependent Variable: TOTAL_Y 

 

 

2. Uji t (Parsial) 

 
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,644 1,375  1,923 ,058 

TOTAL_X1 ,183 ,045 ,362 4,082 ,000 

TOTAL_X2 ,264 ,046 ,510 5,722 ,000 

TOTAL_X3 -,053 ,045 -,086 -1,165 ,247 

a. Dependent Variable: TOTAL_Y 

 

 

3. Uji F (Simultan) 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 371,019 3 123,673 41,994 ,000b 

Residual 270,939 92 2,945   

Total 641,958 95    

a. Dependent Variable: TOTAL_Y 
b. Predictors: (Constant), TOTAL_X3, TOTAL_X1, TOTAL_X2 
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4. Koefisien Determinasi (R2) 

 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 ,760a ,578 ,564 1,716 

a. Predictors: (Constant), TOTAL_X3, TOTAL_X1, TOTAL_X2 
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LAMPIRAN 9: Hasil Turnitin Jurna1 

 



96 
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LAMPIRAN 10: Scan Kartu Bimbingan 

 


