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RINGKASAN 

Saat ini masalah kecantikan banyak mendapat perhatian dan sering menjadi 

bahan perbincangan dalam berbagai kesempatan. Tren yang ada di masyarakat 

mengakibatkan munculnya suatu pandangan penampilan menarik sebagai sebuah 

standar. Hal ini menyebabkan perawatan kulit menjadi sesuatu yang sangat penting 

bagi setiap orang. Adapun yang menjadi masalah bagi perusahaan perawatan kulit 

lokal saat ini yaitu yang pertama, tingginya persaingan Brand skincare dari luar 

negeri, membuat Brand perawatan kulit lokal mengalami kesulitan untuk memasuki 

pasar kecantikan dalam negeri sendiri sehingga susah dilirik konsumen lokal. Kedua, 

Brand lokal masih dianggap berkualitas rendah serta masih mempunyai stigma yang 

negatif, yakni tidak dapat bersaing dengan skincare asal luar negeri. Ketiga, masih 

adanya keraguan dalam kualitas review online karena konsumen meragukan keaslian 

reviewer Brand tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan dan 

menganalisis pengaruh Kualitas Produk, E-WOM dan Brand Ambassador terhadap 

Minat Beli skincare lokal. 

Jenis penelitian yang digunakan adalah menggunakan metode penelitian 

kuantitatif dengan metode deskriptif verifikatif. Populasi pada penelitian ini adalah 

seluruh pengguna skincare Brand lokal Indonesia Pond’s, WhiteLab, Somethinc dan 

Scarlett Whitening yang artinya penelitian ini menggunakan jenis populasi tidak 

terbatas. Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini yaitu non-

probability sampling. Metode pengambilan data yang digunakan adalah purposive 

sampling. Instrumen yang digunakan untuk mengukur variabel dalam penelitian ini 

menggunakan kuesioner atau angket. Sebagai instrumen, kuesioner harus memenuhi 

persyaratan utama, yaitu valid dan reliabel. Kuesioner ini nantinya akan berbentuk 

Google Form dan disebar dengan memanfaatkan platform media sosial. Penelitian ini 

menggunakan metode analisis data berupa analisis regresi linier berganda. Sebelum 

dilakukan analisis regresi, terlebih dahulu dilakukan uji asumsi klasik (uji prasyarat 

analisis) yang terdiri dari uji normalitas, uji multikolinieritas, dan uji 

heteroskedastisitas. 

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat diketahui bahwa variabel 

Kualitas Produk (X1) dan E-WOM (X2) berpengaruh signifikan dan positif secara 

parsial terhadap variabel minat beli (Y). Dibuktikan dari nilai t hitung > t tabel dengan 

tingkat signifikansi 0,000 < 0,05. Pada hasil penelitian yang telah dilakukan ini pula 

menemukan bahwa variabel Brand Ambassador (X3) tidak memiliki pengaruh yang 

signifikan atau negatif secara parsial terhadap Minat Beli (Y). Dibuktikan dari hasil 

uji t yang menyatakan nilai t hitung < t tabel dengan tingkat signifikansi lebih besar 

dari 0,05. Sedangkan Kualitas Produk (X1), E-WOM (X2) dan Brand Ambassador 

(X3) secara simultan berpengaruh signifikan dan positif terhadap Minat Beli (Y). Hal 
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ini dibuktikan oleh hasil uji ANOVA yang menunjukkan uji F atau simultan diperoleh 

nilai signifikansi sebesar 0,000 atau signifikansi lebih kecil dari 0,05 (0,000 < 0,05). 

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa variabel 

Kualitas Produk (X1) berpengaruh signifikan dan positif secara parsial terhadap 

variabel Minat Beli (Y). Sehingga, perusahaan perlu memperhatikan dan 

meningkatkan kualitas produk dari Brand mereka. Pada penelitian ini diperoleh hasil 

simpulan bahwa E-WOM (Electronic Word of Mouth) (X2) berpengaruh signifikan 

dan positif secara parsial terhadap Minat Beli (Y). Sehingga, perusahaan perlu 

menjaga hubungan yang baik dengan konsumen agar selalu mendapat review atau 

ulasan yang baik dan positif dari mereka, di mana nantinya akan berguna untuk 

memengaruhi minat beli calon konsumen baru yang sedang melihat-lihat produk dari 

Brand skincare yang ada pada penelitian ini. Hasil penelitian yang telah dilakukan ini, 

menemukan bahwa variabel Brand Ambassador (X3) tidak memiliki pengaruh yang 

signifikan atau negatif secara parsial terhadap Minat Beli (Y). Sehingga, menurut 

peneliti, perusahaan tidak perlu terlalu berfokus pada strategi pemasaran yang 

menggunakan Brand Ambassador artis Korea Selatan karena konsumen tidak terlalu 

mementingkan artis atau influencer dalam mempromosikan sebuah produk pada 

penelitian ini yaitu produk Brand skincare lokal Indonesia. Hasil penelitian ini 

menyimpulkan bahwa Kualitas Produk (X1), E-WOM (X2) dan Brand Ambassador 

(X3) secara simultan berpengaruh signifikan dan positif terhadap Minat Beli (Y). 

Hasil dari uji koefisien determinasi dengan nilai adjusted R² menyimpulkan bahwa 

Minat Beli konsumen skincare lokal Indonesia dipengaruhi oleh variabel dependen 

(kualitas produk, E-WOM dan Brand Ambassador). 
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SUMMARY 

Nowadays, the issue of beauty has received a lot of attention and is often to 

be the subject of discussion on various occasions. The trend that exists in society has 

resulted in the emergence of an attractive appearance view as a standard. This has 

led to skincare becoming something that is very important for everyone.  As for the 

problem for local skin care companies today, namely the first, the high competition of 

skincare brands from abroad, makes it difficult for local skincare brands to enter the 

domestic beauty market itself, and also making it difficult for local consumers to see. 

Second, local brands are still considered has a low quality and still have a negative 

stigma, such as not being able to compete with skincare from abroad. Third, there are 

still doubts in the quality of online reviews because consumers doubt the authenticity 

of the brand reviewer. This research aims to prove and analyze the effect of Product 

Quality, E-WOM and Brand Ambassador toward Purchasing Interest of Indonesia 

local skincare. 

The type of research used is to use quantitative research methods with 

verifiable descriptive methods. The population in this study was all users of Indonesia 

local skincare brands Pond's, WhiteLab, Somethinc and Scarlett Whitening, which 

means that this study used unlimited population types. The sampling technique used 

in this study was non-probability sampling. The data collection method used is 

purposive sampling. The instrument used to measure variables in this study used a 

questionnaire. As an instrument, the questionnaire must meet the main requirements, 

namely valid and reliable. This questionnaire will later take the form of a Google 

Form and be distributed by utilizing social media platforms. This study uses a data 

analysis method in the form of multiple linear regression analysis. Before regression 

analysis is carried out, a classical assumption test (analysis prerequisite test) is first 

carried out which consists of a normality test, a multicollinearity test, and a 

heteroskedasticity test. 

From the results of the research that has been carried out, it can be seen that 

the Product Quality (X1) and E-WOM (X2) partially has a significant effect toward 

Purchasing Interest (Y). Evidenced from the calculated t value > t of the table with a 

significance rate of 0.000 < 0.05. In the research that has been carried out also found 

that the Brand Ambassador (X3) partially has an insignificant effect toward 

Purchasing Interest (Y). It is proved from the results of the t-test which states the 

calculated t value < t of the table with a significance level greater than 0.05. 

Meanwhile, Product Quality (X1), E-WOM (X2) and Brand Ambassador (X3) 

simultaneously have a significant effect toward Purchasing Interest (Y). This is 

evidenced by the results of the ANOVA test which shows that the F test or 

simultaneously obtained a significance value of 0.000 or a significance smaller than 

0.05 (0.000 < 0.05). 
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From the results of the research that has been carried out, it can be concluded 

that the variable of Product Quality (X1) partially has a significant effect toward the 

Purchasing Interest (Y) variable. So, companies need to pay attention to and improve 

the quality of products from their brand. In this study, the results were concluded that 

E-WOM (Electronic Word of Mouth) (X2) partially has a significant effect toward 

Purchasing Interest (Y). So, companies need to maintain a good relationship with 

consumers so that they always give a good and positive reviews, which will later be 

useful to influence the Purchasing Interest of potential new consumers who are 

looking at products from the skincare brand in this study. The results of this research 

that has been carried out, found that the Brand Ambassador (X3) variable partially 

has an insignificant effect toward Purchasing Interest (Y). So, according to 

researchers, companies do not need to focus too much on marketing strategies that 

use South Korean artist as their Brand Ambassadors because consumers do not attach 

much importance to artists or influencers in promoting a product in this study, namely 

Indonesia local skincare brand products. The results of this study concluded that 

product quality (X1), E-WOM (X2) and Brand Ambassador (X3) simultaneously had 

a significant effect toward Purchasing Interest (Y). The results of the coefficient of 

determination test with an adjusted value of R² concluded that the Purchasing Interest 

of Indonesia local skincare consumers was influenced by dependent variables 

(Product Quality, E-WOM and Brand Ambassador). 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan dan menganalisis pengaruh 

Kualitas Produk, E-WOM dan Brand Ambassador terhadap Minat Beli Skincare Lokal 

Indonesia (Studi Kasus pada Pengguna Skincare Lokal Pond’s, WhiteLab, Somethinc 

dan Scarlett Whitening). Penelitian ini mengambil sampel responden dari pengguna 

skincare lokal dengan jumlah 96 orang. Dalam pelaksanaannya, penelitian ini 

mengambil data primer yaitu dengan menggunakan kuesioner. Alat analisis yang 

digunakan yaitu analisis regresi berganda. Pada hasil temuan analisis menyimpulkan 

bahwa variabel Kualitas Produk (X1) dan variabel E-WOM (X2) secara parsial 

berpengaruh signifikan terhadap Minat Beli (Y). Sedangkan variabel Brand 

Ambassador (X3) secara parsial berpengaruh tidak signifikan terhadap Minat Beli 

(Y). Hasil pengujian secara simultan menunjukkan bahwa variabel yang digunakan 

dalam model penelitian ini yaitu Kualitas Produk, E-WOM dan Brand Ambassador 

mempunyai pengaruh signifikan terhadap Minat Beli Skincare Lokal Indonesia (Studi 

Kasus pada Pengguna Skincare Lokal Pond’s, WhiteLab, Somethinc dan Scarlett 

Whitening). 

Kata kunci : Kualitas Produk, E-WOM (Electronic Word of Mouth), Brand 

Ambassador, Minat Beli, Skincare. 
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ABSTRACT 

This study aims to prove and analyze the effect of Product Quality, E-WOM 

and Brand Ambassador had a significant effect toward Purchasing Interest of 

Indonesia Local Skincare (Case Study on Local Skincare Users Pond's, WhiteLab, 

Somethinc and Scarlett Whitening).  This study took a sample of respondents from 

local skincare users with a total of 96 people. In its implementation, this study took 

primary data, namely by using a questionnaire. The analysis tool used is multiple 

regression analysis. The results of the analysis concluded that the variable of Product 

Quality (X1) and variable of E-WOM (X2) partially had a significant effect toward 

Purchasing Interest (Y). Meanwhile, the variable of Brand Ambassador (X3) partially 

has an insignificant effect toward Purchasing Interest (Y). The results of simultaneous 

testing showed that the variables used in this research model, namely Product 

Quality, E-WOM and Brand Ambassador had a significant effect toward Purchasing 

Interest of Indonesia Local Skincare (Case Study on Local Skincare Users Pond's, 

WhiteLab, Somethinc and Scarlett Whitening). 

Keywords: Product Quality, E-WOM (Electronic Word of Mouth), Brand 

Ambassador, Purchasing Interest, Skincare. 
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