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ABSTRAK 

Nama  : Moh Ravi Dwi Putra 

Program Studi : Teknik Informatika 

Judul  : Pengembangan Sistem Informasi Manajemen Perawatan Hardware 

Menggunakan Metode Mean Time Between Failure (MTBF) And 

Mean Time To Repair (MTTR) Dengan QR Code Based Website 

And Android 

 

Hardware atau yang sering lebih dikenal dengan perangkat keras merupakan 

sebuah komponen yang dapat dilihat maupun dirasakan, jadi bisa disimpulkan bahwa 

hardware adalah peralatan fisik komputer yang berguna untuk melakukan input, 

proses dan output. Dengan adanya hardware aktivitas perawatan atau maintance pada 

sebuah hardware wajib dilakukan untuk menjaga performa beserta kebersihan 

hardware agar kedepannya tidak dapat menggangu performa saat melakukan 

pekerjaan yang berat. 

Lab Komputer Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya memiliki banyak sekali 

hardware dan seringkali staff ataupun pengurus lupa untuk melakukan maintance 

terhadap hardware yang dimiliki, sehingga pada saat penggunaan seringkali hardware 

terjadi hang atau kerusakan kecil bahkan hal yang paling buruk bisa juga terjadi 

konslet dan akhirnya hardware tidak bisa digunakan karena telatnya aktivitas 

maintance pada sebuah hardware. Hal seperti ini dapat memperlambat proses kinerja 

dari sebuah aktivitas Lab Komputer Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya, penelitian 

ini memiliki tujuan untuk meminimalisir kerusakan pada sebuah hardware dengan 

prediksi berdasarkan data-data yang ada dengan bantuan metode Mean Time Between 

Failure dan Mean Time To Repair menggunakan media barcode, selain itu sistem 

informasi ini merupakan aplikasi berbasis website dan android dengan menggunakan 

framework yang kuat seperti Laravel pada website dan Flutter pada android agar 

aplikasi yang dihasilkan memiliki support yang lebih lama, sedangkan database yang 

digunakan yaitu MySQL dengan menggunakan framework architecture microservices 

sehingga bukan tidak mungkin bahwa dengan dasaran ini akan dihasilkan sebuah 

aplikasi sistem informasi berbasis website dan android untuk mendukung manajemen 

perawatan. 

Kata Kunci : MTBF, MTTR, Laravel, Flutter, Perawatan Hardware 
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ABSTRACT 

Nama  : Moh Ravi Dwi Putra 

Program Studi : Teknik Informatika 

Judul  : Hardware Maintenance Management Information System 

Development Using the Mean Time Between Failure (MTBF) And 

Mean Time To Repair (MTTR) Method With QR Code Based 

Website And Android 

 

Hardware or often better known as hardware is a component that can be seen 

or felt, so it can be concluded that hardware is physical computer equipment that is 

useful for input, processing and output. With the existence of hardware, maintenance 

activities on a hardware must be carried out to maintain the performance and 

cleanliness of the hardware so that in the future it cannot interfere with performance 

when doing heavy work. 

The Computer Lab of the University of 17 August 1945 Surabaya has a lot of 

hardware and often the staff or administrators forget to do maintenance on the 

hardware they have, so that when using the hardware often hangs or minor damage, 

even the worst thing can happen short circuit and finally the hardware cannot used 

because of late maintenance activities on a hardware. Things like this can slow down 

the performance process of an activity in the Computer Lab of the University of 17 

August 1945 Surabaya, this research has the aim of minimizing damage to a hardware 

by predicting based on existing data with the help of the Mean Time Between Failure 

and Mean Time To Repair methods using media barcode, besides this information 

system is a website and android based application using a strong framework such as 

Laravel on the website and Flutter on Android so that the resulting application has 

longer support, while the database used is MySQL using the microservices 

architecture framework so it is not it is possible that on this basis a website and 

android-based information system application will be produced to support 

maintenance management. 

Keywords : MTBF, MTTR, Laravel, Flutter, Hardware Maintenance 
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