DAFTAR LAMPIRAN

INTERVIEW GUIDE

MANAGER SUARA SURABAYA MEDIA
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Sejak kapan Suara Surabaya mulai berkonvergen? Sampai saat ini
bagaimana perkembangannya?

Selama ini Suara Surabaya dikenal dengan interaktif hangat dengan
jurnalis warga, bagaimana pandangan bapak terhadap jurnalis warga
selama ini?

Sejarah berdirinya manajemen new media dalam keredaksionalan Suara
surabaya? Bagaimana perkembangannya?

Apa tugas inti dari Gatekeeper?
Apa tugas inti dari Newsroom?

Bagaimana sejarah berdirinya Facebook e100ss dan twitter e100ss, dan
Youthss FM??

Divisi apa saja yang ada di bawah naungan dari Manajemen Media Baru?

Bagaimana bentuk newsroom dalam manajemen new media? Bagaimana
tingkat keefektifan newsroom dengan model tersebut?

Bagaimana dengan jam kerja? Setelah habis jam kerjanya, bagaimana
pengawasan dilakukan?

. Bagaimana dengan berita atau laporan dari jurnalis warga, bagaimana
pengolahan berita-berita tersebut?

Siapakah yang berperan penting terhadap kevalidan berita-berita
tersebut?

Sumber-sumber informasi diperoleh dari mana saja?

Apakah ada standar khusus untuk berita-berita dari pendengar dan
jurnalis warga? Jika ada jelaskan.

Bagaimana pihak Suara Surabaya Media dalam mengadopsi pendengar
dan jurnalis warga dalam hal pembelajaran menjadi seperti jurnalis
professional



SUPERVISOR ON AIR DAN ONLINE
1. Apatugas supervisi di manajemen Redaksi Suara Surabaya?
2. Dalam manajemen ini, media apa saja yang dimonitor?

3. Suarasurabaya.net berisi portal web dengan berita yang lebih detail.
Adakah standar khusus berita-berita apa saja yang ditulis dalam
suarasurabaya.net? Bagaimana dengan facebook, twitter 100, dan youths
FM?

4. Bagaimana dalam pengolahan dan memonitoring berita-berita dari
jurnalis warga?

5. Adakah standar khusus ? Seperti konten jurnalistik ? Foto ?
Bagaimana pengawasan terkait dengan kevalidan data?

6. Selain dari jurnalis warga data —data sebagai bahan berita didapat
dari mana?

7. Bagaimana dengan newsroom? Biasanya dari per divisi fokus pada
bidang apa saja?

8. Apa saja produk-produk Redaksi On air dan seperti apa konten-
konten berita yang disajikan?

9. Bagaimana langkah SPV ketika menemui kasus yang sulit untuk
diverifikasi?

10. Bagaimana menanggapi Impact Negatif terhadap berita? Dan
bagaimana cara menangani komentar-komentar negatif ?

11. Bagaimana dalam berita-berita jurnalis warga yang salah, terkait
dengan pelatihan unsur-unsur jurnalistik? Apakah ada tindakan khusus,
jika iya jelaskan.

12. Jika dibuat bagan bagaimana siklus dari laporan jurnalis warga
sampai pada pengupload an ulang oleh bagian supervise?

13. Seperti apa SOP di Suara Surabaya Media?



ON DEVICE PORTAL

1. Apa saja lingkup kerja admin sosial media ODP di Manajemen
Redaksi Suara Surabaya?

2. Dalam manajemen ini, media apa saja yang menjadi tugas Anda?
3. Bagaimana teknis penulisan yang dilakukan Odp ?

4, Adakah standar khusus? Penulisan di facebook e100, twitter €100,
dan youthss FM?

5. Pernahkah ada kesalahan dalam penulisan kembali berita dari
jurnalis warga? Bagaimana langkah untuk menindak lanjuti?

6. Bagaimana cara odp melakukan konfirmasi tentang kebenaran
berita?

7. Laporan apa saja yang biasa dilaporkan jurnalis warga dalam
facebook, twitter, dan youths FM?

8. Selain dari jurnalis warga data —data sebagai bahan berita diperoleh
dari mana?

9. Bagaimana dengan newsroom? Biasanya dari supervisi fokus pada
bidang apa saja?

10. Apakah komentar-komentar netizen tersebut menjadi perhatian
khusus? Apakah berpengaruh?

11. Bagaimana dalam berita-berita jurnalis warga yang salah, terkait
dengan pelatihan unsur-unsur jurnalistik? Apakah ada tindakan khusus,
jika iya jelaskan.

12. Jika dibuat bagan bagaimana siklus dari laporan jurnalis warga
sampai pada pengupload an ulang oleh bagian ODP.



JURNALIS LAPANGAN

1.
2.

Apa tugas inti dari reporter?

Bagaimana dengan sumber gagasan berita? Apakah dari laporan-laporan
jurnalis warga atau hasil dari newsroom?

. Berapa target berita dalam 1 hari? sebutkan berapa dan jelaskan dalam 1

hari berita apa saja ?

. Jika sumber berita tersebut dari jurnalis warga, bagaimana teknis

peliputannya?

. Apa perbedaan teknis penulisan berita dari radio, sosial media, dan

website?

. Apakah reporter juga menjalin hubungan dengan jurnalis warga?

. Jelaskan secara singkat alur bagaimana dari awal mendapat sumber

gagasan sampai peliputan dan masuk ke bagian keredaksionalan.



LAMPIRAN FOTO RUANG REDAKSI SUARA SURABAYA
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