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ABSTRAK

MENGHITUNG SERVICE LEVEL CUSTOMER DAN MENENTUKAN
STRATEGI PERENCANAAN PRODUKSI MAKE TO STOCK
DI PT HEAVEN CHEMICAL INDONESIA

OLEH: TUCHFA TUL ATFAL

Kurangnya pemenuhan permintaan pelanggan oleh PT. Heaven Chemical
Indonesia yang terjadi akibat keterlambatan pengiriman yang dirata-rata setiap
bulannya sebesar 20% menyebabkan menurunnya tingkat kepuasan pelanggan
khususnya yang berada di Wilayah Jawa Timur. Hal tersbut salah satunya terjadi
akibat strategi perencanaan produksi yang digunakan adalah Make To Order. Tujuan
dari penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkat pelayanan pelanggan yang di
dapatkan olen PT. Heaven Chemical serta memberikan usulan terkait strategi
perencanaan produksi Make To Stock untuk mengatasi permasalahan yang ada
tersebut. Metode yang digunakan yaitu perhitungan service level customer dan fillrate,
analisis data histori, dan juga membuat strategi Run Out Time. Diketahui untuk tingkat
kepuasan pelanggan yang didapatkan PT. Heaven Chemical Indonesia selama periode
bulan November 2021 — Januari 2022 rata-rata sebesar 77%, hal tersebut tentunya
masih jauh dari target yang diharapkan oleh PT. Heaven Chemical Indonesia yaitu
sebesar 98%. Usulan terkait strategi perencanaan produksi Make To Stock yang
diberikan berupa rencana produksi tiap produk beserta kapasitasnya selama jangka
waktu 12 periode bulan tentunya dengan memperhatikan rata-rata permintaan oleh
seluruh pelanggan

Kata Kunci: Service Level Customer, Make To Stock, Keterlambatan pengiriman
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ABSTRACT

CALCULATING THR SERVICE LEVEL CUSTOMER AND DETERMINING
THE MAKE TO STOCK PRODUCTION PLANNING STRATEGY
AT PT HEAVEN CHEMICAL INDONESIA

By: TUCHFA TUL ATFAL

Lack of fulfilment customer requests by PT. Heaven Chemical Indonesia,
which occurs due to delays in delivery, which is averaged every month by 20%, causes
a decrease in the level of customer satisfaction, especially in the East Java Region.
One of these things happened due to the production planning strategy is Make To
Order. The purpose of this study was to determine the service level customer obtained
by PT. Heaven Chemical Indoensia and provide suggestions regarding the Make To
Stock production planning strategy to overcome these existing problems. The method
used is calculating customer service level and fillrate, analyzing historical data, and
also making a Run Out Time strategy. It is known that the level of customer
satisfaction obtained by PT. Heaven Chemical Indonesia during the period November
2021 — January 2022 an average of 77%, this is certainly still far from the expected
by PT. Heaven Chemical Indonesia is 98%. The proposal regarding the Make To
Stock production planning strategy is given in the form of a production plan for each
product and its capacity for a period of 12 months, and taking into account the
average demand by all customers.

Key Words: Service Level Customer, Make To Stock, Delays In Delivery
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