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ABSTRAK 

 
Pengaruh Motivasi Kerja dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

Sheraton Hotel & Towers Di Surabaya 

 
Sheraton Hotel & Towers Surabaya berlokasi di Jl. Embong Malang No.25- 

30, Kedungdoro, Kec.Tegalsari, Kota Surabaya. Sheraton Hotel & Towers 

Surabaya merupakan jaringan hotel yang didirikan oelh Ernest Henderson dan 

Moore yang dibeli oleh mereka pada tahun 1937. Hotel bintang 5 Sheraton 

Surabaya Hotel & Towers memilki 348 kamar dan terletak bersebelahan dengan 

Tunjungan Plaza. Sheraton hotel & towers .menyediakan jasa perhotelan yang 

memiliki fasilitas yang lengkap dan lokasi yang strategis. Dalam era globalisasi 

seperti sekarang dengan persaingan di dunia perhotelan yang ketat Sheraton Hotel & 

Towers sangat membutuhkan sumber daya manusia yang berkualitas khususnya di 

dalam kinerja karyawannya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh 

variable motivasi dan kedisiplinan terhadap kinerja karyawan Sheraton Hotel & 

Towers. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini 

adalah berjumlah 341 orang karyawan. Jumlah sampel yang digunakan adalah 88 

orang dengan teknik pengambilan sampel menggunakan cara perhitungan statistic 

dengan menggunakan Rumus Slovin. Pengumpulan data dilakukan melaui observasi 

dan wawancara. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

analisis regresi linier berganda. Pengolahan data dalam penelitian ini menggunakan 

IBM SPSS Statistic 25. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa motivasi berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan, kedisiplinan berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Motivasi dan kedisiplinan berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan dengan nilai signifikansi 0,001 < 0,05. Hasil koefisien determinasi 

menunjukkan niali sebesar 0,557 atau 55,7% yang artinya semua variable bebas ( 

motivasi dan kedisiplinan ) dapat menjelaskan terhadap variable kinerja sebesar 

55,7% sedangkan sisanya 44,3% dipengaruhi oleh variable lain diluar penelitian ini. 

Dari penjelasan tersebut penulis menyarankan agar mempertahankan dan 

mengembangkan motivasi dan kedisiplinan agar dapat lebih meningkatkan kinerja 

karyawan 

 
Kata Kunci : Motivasi, Kedisiplinan, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 
The Effect of Motivation and Discipline on Employee Performance at Sheraton 

Hotel & Towers in Surabaya 

 
Sheraton Hotel & Towers Surabaya is located on Jl. Embong Malang 

No.25-31, Kedungdoro, Kec. Tegalsari, Surabaya City. Sheraton Hotel & Towers 

Surabaya is a hotel chain founded by Ernest Henderson and Moore which was 

bought by them in 1937. The 5-star Sheraton Surabaya Hotel & Towers has 348 

rooms and is located next door to Tunjungan Plaza. Sheraton hotel & towers. 

provides hospitality services that have complete facilities and a strategic location. In 

the current era of globalization, with competition in the hospitality world, Sheraton 

Hotel & Towers desperately needs quality human resources, especially in the 

performance of its employees. This study aims to determine the effect of motivation 

and discipline variables on the performance of Sheraton Hotel & Towers employees. 

This research uses quantitative methods. The   population in this study 

amounted to 341 employees. The number of samples used was 88 people with the 

sampling technique using statistical calculations using the Slovin formula. Data was 

collected through observation and interviews. The data analysis technique used in 

this research is multiple linear regression analysis. Data processing in this study 

used IBM SPSS Statistics 25. 

The results of this study indicate that motivation has a significant effect on 

employee performance, discipline has a significant effect on employee performance. 

Motivation and discipline have a significant effect on employee performance with a 

significance value of 0.001 <0.05. The results of the coefficient of determination 

show a value of 0.557 or 55.7%, which means that all independent variables 

(motivation and discipline) can explain the performance variable by 55.7% while 

the remaining 44.3% is influenced by other variables outside of this study. From this 

explanation, the author suggests maintaining and developing motivation and 

discipline in order to further improve employee performance 

 
Keywords: Motivation, Discipline, Employee Performance 
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RINGKASAN 

 
Kinerja karyawan dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor, diantaranya 

adalah motivasi dan kedisiplinan. Pada Sheraton Hotel & Towers Surabaya di Tahun 

2022 ini kinerja karyawannya masih belum maksimal. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis dan membuktikan perngaruh motivasi (X1) dan kedisiplinan (X2) 

terhadap kinerja karyawan (Y) Sheraton Hotel & Towers Surabaya. Dalam 

penelitian ini jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif. Populasi 

dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan Sheraton Hotel& Towers Surabaya 

sebanyak 341orang. Sampel yang digunakan sebanyak 88 orang dengan teknik 

pengambilan sampel dengan perhitungan statistic dengan Rumus Slovin. Metode 

pengumpulan data dilakukan melalui observasi dan kuisioner. Teknik analisis data 

yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda dengan menggunakan alat 

bantu analisis IBM SPSS Statistics 25. 

Berdasarkan hasil penelitian diperoleh persamaan regresi linier berganda Y 

= 4,031 + 0,237 X1 + 0,215 X2. Hasil uji t ( uji parsial ) dalam penelitian ini 

menunjukkan bahwa variabel motivasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan dengan nilai signifikansi sebesar 0,003 < 0,05 dapat dinyatakan bahwa H0 

ditolak. Variabel kedisiplinan berpengaruh signifikan terhadap kinerja dengan nilai 

signifikansi sebesar 0,013 < 0,05 dapat dinyatakan bahwa H0 ditolak. Sementara itu 

hasil uji F ( uji simultan ) dalam penelitian ini menyatakan bahwa motivasi dan 

kedisiplinan secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan 

dengan nilai signifikansi sebesar 0,001 < 0,05 dapat dinyatakan bahwa H0 ditolak. 

Hasil koefisien determinasi menunjukkan nilai sebesar 0,557 atau 55,7% yang 

berarti keseluruhan variable bebas ( motivasi dan kedisiplinan ) dapat menjelaskan 

kinerja karyawan sebesar 55,7% sedangkan sisanya 44,3% dijelaskan oleh variable 

lain yang tidak diteliti 

Berdasarkan penejelasan diatas dapat disimpulkan bahwa perusahaan 

memberikan motivasi yang tinggi dan menerapkan kedisiplinan yang adil untuk 

meningkatkan kinerja karyawan. Penulis menyarankan bahwa agar mempertahankan 

dan mengembangkan motivasi dan kedisiplinan untuk meningkatkan kinerja 

karyawan. 
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SUMMARY 

 
Employee performance can be influenced by several factors, including 

motivation and discipline. At the Sheraton Hotel & Towers Surabaya in 2022, the 

employee's performance is still not optimal. This study aims to analyze and prove 

the influence of motivation (X1) and discipline (X2) on employee performance (Y) 

Sheraton Hotel & Towers Surabaya. In this research, the type of research used is 

quantitative research. The population in this study were all 341 employees of 

Sheraton Hotel & Towers Surabaya. The sample used was 88 people with a 

sampling technique with statistical calculations with the Slovin formula. The method 

of data collection was done through observation and questionnaires. The data 

analysis technique used is multiple linear regression analysis using the IBM SPSS 

Statistics 25 analysis tool. 

Based on the results of the study obtained multiple linear regression 

equation Y = 4.031 + 0.237 X1 + 0.215 X2. The results of the t-test (partial test) in 

this study indicate that the motivation variable has a significant effect on employee 

performance with a significance value of 0.003 <0.05, it can be stated that H0 is 

rejected. The discipline variable has a significant effect on performance with a 

significance value of 0.013 <0.05, it can be stated that H0 is rejected. Meanwhile, 

the results of the F test (simultaneous test) in this study state that motivation and 

discipline simultaneously have a significant effect on employee performance with a 

significance value of 0.001 <0.05, it can be stated that H0 is rejected. The results of 

the coefficient of determination show a value of 0.557 or 55.7%, which means that 

all independent variables (motivation and discipline) can explain employee 

performance by 55.7% while the remaining 44.3% is explained by other variables 

not examined. 

Based on the explanation above, it can be concluded that the company 

provides high motivation and applies fair discipline to improve employee 

performance. The author suggests that in order to maintain and develop motivation 

and discipline to improve employee performance 
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