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LAMPIRAN  

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

A. IDENTITAS RESPONDEN 

1. Nama Responden : 

2. Jenis Kelamin :          Perempuan           Laki – laki 

3. Usia Responden : 

      < 15 -  20 Tahun   26  – 30 Tahun 

      21 – 25 Tahun   > 31 Tahun 

4. Pekerjaan   : 

  Pelajar / Mahasiswa  

    PNS 

    Wiraswasta 

    Tidak Bekerja  

 

B.   PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

Berilah tanda (√) untuk menjawab seluruh pernyataan pada salah satu 

jawaban yang dianggap paling tepat dan sesuai. 

Keterangan :  

1. SS = Sangat Setuju   ( 5 ) 

2.  S = Setuju    ( 4 ) 

3. N = Netral    ( 3 ) 

4. TS = Tidak Setuju  ( 2 ) 

5. STS = Sangat Tidak Setuju  ( 1 ) 

 

 

NO 

 

PERNYATAAN 

JAWABAN 

SS 

(5) 

S 

(4) 

N  

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

1. KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN   

1.1.  Keputusan terhadap produk yang tersedia  

1. Saya membeli produk Martabak & Terang 

Bulan Radja Surabaya secara online karena 

keinginan  

     

2. Saya membeli produk Martabak & Terang 

Bulan Radja Surabaya secara online atas 

rekomendasi keluarga/teman 

     

3. Saya membeli Martabak & Terang Bulan 

Radja Surabaya secara online karena 

ketersediaan produk 
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1.2.  Keputusan terhadap harga yang diberikan   

1. Saya membeli Martabak & Terang Bulan 

Radja Surabaya secara online karena harga 

yang terjangkau 

     

2. Saya membeli Martabak & Terang Bulan 

Radja Surabaya secara online karena harganya 

lebih murah 

     

3. Saya membeli Martabak & Terang Bulan 

Radja Surabaya karna harganya sesuai dengan 

produk 

     

1.3.  Keputusan terhadap pelayanan yang diberikan   

1. Saya merasa puas jika membeli Martabak & 

Terang Bulan Radja Surabaya secara online. 

     

2 Karena pelayanan yang baik saya akan kembali 

dimasa mendatang. 

     

3.  Saya membeli produk Martabak & Terang 

Bulan Radja Surabaya secara online karena 

pelayanan mudah dan cepat. 

     

2. PERSEPSI HARGA  

2.1.   Keterjangkauan harga  

1. Saya merasa puas dengan harga yang 

ditetapkan 

     

2. Harga Martabak & Terang Bulan Radja 

Surabaya secara online sesuai dengan 

kemampuan daya beli saya 

     

2.2.  Kesesuaian harga dengan kualitas produk/jasa  

1. Harga yang diberikan Martabak & Terang 

Bulan Radja Surabaya sesuai dengan kualitas 

produk  

     

2. Harga dan Kualitas produk Martabak & Terang 

Bulan Radja Surabaya mampu bersaing dengan 

produk lain 

     

2.3.  Daya saing harga  

1. Harga Martabak & Terang Bulan Radja 

Surabaya lebih murah dibandingkan produk 

yang lain 

     

2. Harga yang terjangkau di Martabak & Terang 

Bulan Radja Surabaya mampu bersaing dengan 

produk lain 

     

2.4. Kesesuaian harga dengan manfaat      

1. Harga produk Martabak & Terang Bulan Radja 

Surabaya memberikan manfaat sesuai dengan 

uang yang saya keluarkan 
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2. Saya merasa bahwa harga di  Martabak & 

Terang Bulan Radja Surabaya sesuai dengan 

produknya 

     

3. Promosi   

3.1.  Pesan promosi   

1. Produk Martabak & Terang Bulan Radja 

Surabaya memiliki informasi yang jelas 

     

2. Pesan promosi yang disampaikan produk 

Martabak & Terang Bulan Radja Surabaya 

sangat menarik 

     

3. Promosi produk Martabak & Terang Bulan 

Radja Surabaya yang disampaikan kepada 

pelanggan sangat jelas 

     

3.2.  Media Promosi   

1. Social media lebih menarik untuk 

mempromosikan produk Martabak & Terang 

Bulan Radja Surabaya 

     

2. Spanduk & Poster lebih menarik untuk 

mempromosikan produk Martabak & Terang 

Bulan Radja Surabaya 

     

3. Mempromosikan produk Martabak & Terang 

Bulan Radja Surabaya dengan potongan harga 

melalui aplikasi Gofood, Grabfood dll 

     

3.3.  Waktu Promosi  

1. Produk Martabak & Terang Bulan Radja 

Surabaya menawarkan potongan harga setiap 

pembelian dalam jangka waktu tertentu 

     

2. Seringnya mengadakan promosi menarik minat 

konsumen untuk membeli 

     

3. Mengadakan Promosi setiap saat membuat 

pelanggan tertarik 

     

4.  Kepercayaan pelanggan      

4.1.  Ability (Kemampuan)      

1. Martabak & Terang Bulan Radja Surabaya 

memiliki kemampuan untuk menyediakan 

produk yang berkualitas bagi pelanggan 

     

2. Martabak & Terang Bulan Radja Surabaya 

memberikan keamanan dalam bertransaksi  

     

3. Martabak & Terang Bulan Radja Surabaya 

mampu menjaga keamanan produk pada waktu 

pengiriman  

     

4.2. Willingness to depend       

1. Pelanggan bersedia menerima konsekuensi      
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negatif yang mungkin terjadi saat bertransaksi. 

2. Pelanggan bersedia menerima resiko ketika 

berbelanja di Martabak & Terang Bulan Radja 

Surabaya 

     

3. Pelanggan tidak bersedia menerima resiko 

ketika berbelanja di Martabak & Terang Bulan 

Radja Surabaya 

     

4.3. Honesty (Kejujuran)      

1. Martabak & Terang Bulan Radja Surabaya 

selalu jujur saat melakukan transaksi 

     

2. Martabak & Terang Bulan Radja Surabaya 

akan memenuhi apa yang diharapkan oleh 

pelanggannya 

     

3. Martabak & Terang Bulan Radja Surabaya 

tidak akan menyembunyikan informasi yang 

penting untuk pelanggannya 
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Lampiran 2. Tabulasi Data Kuesioner  
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Lampiran 3. Karakteristik Responden 

1.  Jenis Kelamin  

Jenis_Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-Laki 38 54.3 54.3 54.3 

Perempuan 32 45.7 45.7 100.0 

Total 70 100.0 100.0  

2. Usia 

Usia 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid <17-20 Tahun 4 5.7 5.7 5.7 

21-25 Tahun 31 44.3 44.3 50.0 

26-30 Tahun 13 18.6 18.6 68.6 

>31 Tahun 22 31.4 31.4 100.0 

Total 70 100.0 100.0  

3. Pekerjaan 

Pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Pelajar/Mahasiswa 17 24.3 24.3 24.3 

PNS 3 4.3 4.3 28.6 

Wiraswasta 46 65.7 65.7 94.3 

Tidak Bekerja 4 5.7 5.7 100.0 

Total 70 100.0 100.0  
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Lampiran 4. Analisis Deskriptif 

1. Analisis Deskriptif Variabel Keputusan Pembelian Konsumen ( Y ) 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Y1.1 70 3.00 5.00 4.5429 .60638 

Y1.2 70 2.00 5.00 4.5286 .69619 

Y1.3 70 3.00 5.00 4.4143 .69141 

Y1.4 70 3.00 5.00 4.5000 .67566 

Y1.5 70 2.00 5.00 4.3000 .80488 

Y1.6 70 3.00 5.00 4.4714 .63065 

Y1.7 70 2.00 5.00 4.4143 .73214 

Y1.8 70 3.00 5.00 4.5571 .60519 

Y1.9 70 2.00 5.00 4.4429 .71497 

Keputusan_Pembelian_K

onsumen 

70 27.00 45.00 40.1714 4.55234 

Valid N (listwise) 70     

2. Analisis Deskriptif Variabel Persepsi Harga ( X1 ) 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

X1.1 70 3.00 5.00 4.5000 .69678 

X1.2 70 2.00 5.00 4.3857 .88944 

X1.3 70 2.00 5.00 4.4286 .86093 

X1.4 70 2.00 5.00 4.3571 .79920 

X1.5 70 2.00 5.00 4.2571 .92761 

X1.6 70 2.00 5.00 4.4714 .73665 

X1.7 70 2.00 5.00 4.4143 .73214 

X1.8 70 3.00 5.00 4.5571 .60519 

Persepsi_Harga 46 26.00 40.00 35.5652 4.60749 

Valid N 

(listwise) 

46 
    

3.  Analisis Deskriptif Variabel Promosi ( X2 ) 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

X2.1 70 3.00 5.00 4.5143 .65370 

X2.2 70 2.00 5.00 4.3714 .72575 

X2.3 70 2.00 5.00 4.3429 .75921 

X2.4 70 3.00 5.00 4.5000 .60792 

X2.5 70 2.00 5.00 4.3714 .80165 
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X2.6 70 2.00 5.00 4.4857 .71714 

X2.7 70 2.00 5.00 4.4143 .73214 

X2.8 70 3.00 5.00 4.5571 .65132 

X2.9 70 3.00 5.00 4.6143 .64365 

Promosi 70 27.00 45.00 40.1714 4.99847 

Valid N 

(listwise) 

70 
    

4. Analisis Deskriptif Variabel Kepercayaan Pelanggan ( X3 ) 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

X3.1 70 3.00 5.00 4.5000 .60792 

X3.2 70 2.00 5.00 4.3714 .80165 

X3.3 70 2.00 5.00 4.4857 .71714 

X3.4 70 1.00 5.00 4.0143 1.10981 

X3.5 70 1.00 5.00 3.9714 1.17918 

X3.6 70 1.00 5.00 4.3143 1.00062 

X3.7 70 2.00 5.00 4.4857 .77540 

X3.8 70 2.00 5.00 4.5571 .69440 

X3.9 70 3.00 5.00 4.4857 .67551 

Kepercayaan_Pelanggan 70 27.00 45.00 39.1857 5.19278 

Valid N (listwise) 70     
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Lampiran 5. Uji Validitas  

1. Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian Konsumen ( Y ) 

 
 

 

 

 

 

 

 



66 

 

 
 

2. Uji Validitas Persepsi Harga ( X1 ) 
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3.  Uji Validitas Promosi ( X2 ) 
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4. Uji Validitas Kepercayaan Pelanggan ( X3 )  
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Lampiran 6. Uji Reliabilitas 

1.  Uji Reliabilitas Variabel Keputusan Pembelian Konsumen ( Y ) 

Reliability Statistics 

Cronbach’s 

Alpha 

N of items 

895 9 

2. Uji Reliabilitas Variabel Persepsi Harga ( X1 ) 

Reliability Statistics 

Cronbach’s 

Alpha 

N of items 

890 8 

3. Uji Reliabilitas Variabel Promosi ( X2 ) 

Reliability Statistics 

Cronbach’s 

Alpha 

N of items 

925 9 

4. Uji Reliabilitas Variabel Kepercayaan Pelanggan ( X3 )  

Reliability Statistics 

Cronbach’s 

Alpha 

N of items 

846 9 
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Lampiran 7. Uji Asumsi Klasik 

1.  Uji Multikolonieritas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardize

d Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Eror Beta Tolerance VIF 

1 (Costant) 5.763 1.819  3.168 .002   

Persepsi Harga 340 .075 .354 4.520 .000 .370 2.703 

Promosi 689 .085 .757 8.078 .000 .258 3.871 

Kepercayaan 

Pelanggan -.135 .082 -.154 -.1646 .104 .259 3.856 

a. Dependent Variabel : Keputusan Pembelian Konsumen 

 

 

2.  Uji Heteroskedastisitas 
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3.   Uji Normalitas  

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstanardized 

Residual 

N 70 

Normal Parametersa,b Mean 0 

Std. 

Deviation 

176,045,585 

Most Extreme 

Differences 

Absolute 86 

Positive 71 

Negative -86 

Test Static 86 

Asymp. Sig. (2-tailed) 0.200c,d 

a. Test distribution is Normal 

b. Calculated from data 

c. Lilliefor Significance Correction 

d. This is a lower bound of the true significance 
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Lampiran 8. Regresi Linier Berganda 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardize

d Coefficients 

Standar

dized 

Coeffici

ents 
T Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Eror Beta 

Toleran

ce VIF 

1 (Costant) 

5.763 1.819  3.168 

.00

2   

Persepsi 

Harga 340 .075 .354 4.520 

.00

0 .370 2.703 

Promosi 

689 .085 .757 8.078 

.00

0 .258 3.871 

Kepercayaa

n 

Pelanggan .135 .082 .154 2.646 

.00

4 .259 3.856 

a. Dependent Variabel : Keputusan Pembelian Konsumen 
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Lampiran 9. Teknik Pengujian Hipotesis 

1.  Uji F 

 

2.  Uji T 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Eror Beta Tolerance VIF 

1 (Costant) 5.763 1.819  3.168 .002   

Persepsi Harga 340 .075 .354 4.520 .000 .370 2.703 

Promosi 689 .085 .757 8.078 .000 .258 3.871 

Kepercayaan 

Pelanggan .135 .082 .154 2.646 .004 .259 3.856 

a. Dependent Variabel : Keputusan Pembelian Konsumen 

 

3. Koefisien Daterminan ( R2) 

  

ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares 
Df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regressi

on 
1216,098 3 405,366 

125,11

0 
.000b 

Residual 213,845 66 3,240   

Total 1429,943 69    

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian Konsumen 

b. Predictors: (Constant), Persepsi Harga, Promosi, Kepercayaan Pelanggan 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 0.922a 0.850 0.844 1.800 

a. Predictors: (Constant), Persepsi Harga, Promosi, Kepercayaan Pelanggan 

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian Konsumen 
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Lampiran 10. r Tabel 
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Lampiran 11. t Tabel 
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Lampiran 12. F Tabel 
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Lampiran 13. Surat Selesai Penelitian 
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Lampiran 14. Kartu Pembimbing 
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Lampiran 15 Hasil Turnitin 
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