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LAMPIRAN 

 

Lampiran  1. Kepuasan Pelanggan  

A. Identitas Responden  

Nama    : 

Jenis kelamin  : 

Usia   : 

B. Petunjuk Pengisian Kuesioner  

Jawablah kolom pertanyaan – pertanyaan pada lembar kuesioner berikut ini 

dengan memberikan tanda centang pada kolom jawaban yang tersedia. 

Pililah jawaban yang paling tepat sesuai dengan kondisi yang anda alami. 

Keterangan : 

SP : Sangat puas  

P  : Puas  

CP : Cukup Puas  

TP : Tidak Puas  

STP : Sangat Tidak Puas  

 

No  Pertanyaan SP P CP TP STP 

 

 

1 

Atribut Harga 

 

Pinjaman dan bunga pinjaman 

sesuai dengan yang diperlukan  

     

 

 

2. 

 

 

 

 

3. 

 

 

4. 

 

 

Atribut Mutu / Kualitas  

 

Jenis pinjaman yang disediakan 

koperasi sesuai dengan keinginan 

dan kebutuhan pelanggan ( 

anggota )  

 

Kenyamanan selama pelayanan 

pinjaman  

 

Karyawan memberikan informasi 

yang jelas, cepat Dan tepat.  
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5. 

 

 

 

6 

 

 

 

7. 

 

 

 

 

Pelayanan yang ramah dan 

terpercaya dari karyawan maupun  

pengurus  

 

 

Karyawan menanggapi dan 

memberikan jawaban atas keluhan 

anda dengan baik  

 

Karyawan mempunyai 

pengetahuan dan keterampilan 

dalam memberikan pelayanan   

 

 

8. 

 

 

 

9. 

Atribut Waktu  

 

Ketepatan waktu dalam 

menangani keluhan yang dihadapi 

oleh pelanggan ( anggota )  

 

Kecepatan karyawan dalam 

memberikan pelayanan  
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Lampiran 2. Laporan Neraca Tahun 2019  

 
 

Lampiran  3. Laporan Laba Rugi 2019  
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Lampiran  4. SHU Yang Di Prosentase Sesuai Pos 2019  

 

 
 

Lampiran  5. Neraca Tahun 2020  
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Lampiran  6. Laporan Laba dan Rugi Tahun 2020 

 
 

Lampiran  7.  SHU Yang di Prosentase Sesuai Pos Tahun 2020 
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Lampiran  8. Laporan Neraca Tahun 2021 

 
 

Lampiran  9. Laporan Laba dan Rugi Tahun 2021 
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Lampiran  10. SHU Yang di Prosentase Sesuai Pos  
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Lampiran  11. Pedoman Wawancara  

A. Gambaran Umum Koperasi  

1. Sejarah Berdirinya Koperasi  

a. Kapan koperasi di dirikan ?  

b. Apa Tujuan Koperasi di dirikan ? 

c. Alasan apa yang mendasari berdirinya Koperasi ? 

d. Apa nama Koperasi ?  

e. Dimana Koperasi Berada ?  

2. Visi dan Misi  

a. Apa Visi Koperasi ?  

b. Apa Misi Koperasi ? 

3. Struktur Organisasi  

a. Bagaimana Struktur Organisasi Koperasi  

4. Unit yang ada di Koperasi  

Apa saja unit yang ada di koperasi dan beranggotakan siapa saja ?  

B. Balanced Scorecard  

1. Perspektif Proses Bisnis Internal  

Proses Inovasi  

a. Apakah Koperasi menyediakan kebutuhan anggota ? 

b. Inovasi apa yang dilakukan koperasi untuk meningkatkan 

perkembangan koperasi  

c. Apakah tiap tahun perusahaan mengeluarkan tambahan atau 

perbaikan untuk produk dan jasa yang ditawarkan ?  

Proses Operasi  

a. Jaminan atau layanan apa yang diberikan koperasi kepada 

anggota ? 

b. Apakah dalam proses peminjaman uang pada koperasi 

dikatakan lama  

c. Bagaimana koperasi menjalankan operasinya dan penyampaian 

kegiatan koperasi ?  

2. Perspektif Pertumbuhan dan pembelajaran  

a. Apakah koperasi memberikan pelatihan kepada karyawan 

untuk meningkatkan keahlian karyawan ? 

b. Dalam benuk apa pelatihan tersebeut diberikan ? 

c. Bagaimana koperasi merekrut karyawan ? 
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Lampiran  12. Kartu Bimbingan  
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Lampiran  13. Hasil Turnitin 

 


