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ABSTRAK 

Dalam program bisnis alur sistem energi listrik di PT PLN (PERSERO) dari proses 

penyaluran pembangkitan sampai ke pelanggan distribusi adalah salah satu faktor 

kehandalan sistem yang harus di jaga agar pendistribusian tidak mengalami deviasi 

antara penjualan dengan pembelian energi listrik. Salah satu peyebab permasalahan 

pada transaksi energi listrik adalah deviasi kWh meter. Terdapat beberapa faktor 

utama penyebab deviasi diantaranya kesalahan pembacaan kWh meter, gagal baca 

oleh sistem AMR (Auto Meter Reading), kesalahan penginputan pada data base, dan 

anomali pada peralatan energi listrik. Oleh karena itu tujuan dari penelitian kami 

adalah menganalisis deviasi kWh meter dan memberikan solusi agar deviasi kWh 

meter tidak terjadi berulang kembali. 

 

 

 

Kata kunci: Deviasi, Penyaluran Energi Listrik, Pelanggan 
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