
77 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 1 

  



78 
 

 
 

Lampiran Kuesioner 

Dengan Hormat, 

Perkenalkan saya Sheila Ayuningtyas mahasiswa Universitas 17 Agustus 

1945 Surabaya, Prodi Administrasi Bisnis angkatan 2018. Saya sedang melaksanakan 

survei “Pengaruh Store Atmosphere, Cita Rasa dan Kualitas Pelayanan terhadap 

Kepuasan Pelanggan pada Sehari Sekopi di Sidoarjo”. Survei ini bertujuan untuk 

memenuhi mata kuliah Seminar  Pemasaran. Mohon kesediaan saudara untuk mengisi 

survei saya. Terima kasih 

 

Identitas Responden 

1. Nama  : 

2. Jenis Kelamin : 

a. Laki-laki 

b. Perempuan 

 

3. Usia  : 

a. 15-20 tahun 

b. 20-25 tahun 

c. 30-35 tahun 

d. >35 tahun 

 

4. Profesi  : 

a. Mahasiswa 

b. Pelajar 

c. Pekerja 

d. Lainnya 

 

No. Pertanyaan 1 2 3 4 5 

 Store Atmosphere (X1) STS TS KS S SS 

1. Pencahayaan pada Sehari 

Sekopi di Sidoarjo sudah 

mencukupi. 
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2. Penyusunan barang yang ada 

pada Sehari Sekopi terlihat 

rapi. 

     

3. Suhu udara didalam ruangan 

Sehari Sekopi tidak terlalu 

panas dan tidak terlalu dingin. 

     

4. Dekorasi diding yang terlihat 

indah. 

     

5. Buku pilihan menu yang 

memiliki desain menarik. 

     

6. Desain cafe yang dari luar 

terlihat menarik. 

     

7. Warna cat dinding toko yang 

terlihat indah. 

     

 Cita Rasa (X2) STS TS KS S SS 

8. Menu yang ada di Sehari 

Sekopi memiliki aroma yang 

sedap. 

     

9. Menu yang ada di Sehari 

Sekopi memiliki rasa yang 

nikmat. 

     

10. Menu yang ada di Sehari 

Sekopi terasa pas di lidah. 

     

 Kualitas Pelayanan (X3) STS TS KS S SS 

11. Karyawan telah memberikan 

pelayanan yang tepat dan 

benar. 

     

12. Karyawan menyampaikan 

informasi dengan jelas. 

     

13. Karyawan bersedia membantu 

keperluan pelanggan. 

     

14. Karyawan Sehari Sekopi tidak 

pernah lupa memberikan struck 

belanja kepada pelanggan. 

     

15. Karyawan Sehari Sekopi 

bersikap ramah terhadap 

pelanggan. 
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16. Karyawan Sehari Sekopi selalu 

memberikan sapaan/senyuman 

kepada konsumen. 

     

17. Penampilan karyawan Sehari 

Sekopi terlihat rapi. 

     

 Kepuasan Pelanggan (Y) STS TS KS S SS 

18. Saya merasa puas setelah 

berkunjung ke Sehari Sekopi 

     

19. Saya selalu membeli produk 

Sehari Sekopi. 

     

20. Saya akan merekomendasikan 

Sehari Sekopi kepada teman-

teman, saudara dan keluarga 

saya. 

     

21.  Saya merasa harapan saya 

terpenuhi setelah berkunjung 

ke Sehari Sekopi 
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Hasil Uji Instrumen (Uji Validitas) 
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Correlations 

 X2_1 X2_2 X2_3 Total_X2 

X2_1 

Pearson Correlation 1 ,690** ,578** ,900** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,001 ,000 

N 30 30 30 30 

X2_2 

Pearson Correlation ,690** 1 ,481** ,870** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,007 ,000 

N 30 30 30 30 

X2_3 

Pearson Correlation ,578** ,481** 1 ,775** 

Sig. (2-tailed) ,001 ,007  ,000 

N 30 30 30 30 

Total_X2 

Pearson Correlation ,900** ,870** ,775** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 Y_1 Y_2 Y_3 Y_4 Total_Y 

Y_1 

Pearson Correlation 1 ,477** ,504** ,665** ,810** 

Sig. (2-tailed)  ,008 ,004 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 

Y_2 

Pearson Correlation ,477** 1 ,653** ,305 ,758** 

Sig. (2-tailed) ,008  ,000 ,101 ,000 

N 30 30 30 30 30 

Y_3 

Pearson Correlation ,504** ,653** 1 ,627** ,859** 

Sig. (2-tailed) ,004 ,000  ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 

Y_4 

Pearson Correlation ,665** ,305 ,627** 1 ,807** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,101 ,000  ,000 

N 30 30 30 30 30 

Total_Y 

Pearson Correlation ,810** ,758** ,859** ,807** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Hasil Uji Insturumen (Uji Reliabilitas) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items 

N of Items 

,846 ,850 7 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items 

N of Items 

,806 ,807 3 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items 

N of Items 

,834 ,841 7 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items 

N of Items 

,818 ,824 4 

 

Hasil Uji Asumsi Klasik (Uji Normalitas) 
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardize

d Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b 

Mean 0E-7 

Std. 

Deviation 
1,84097922 

Most Extreme 

Differences 

Absolute ,123 

Positive ,093 

Negative -,123 

Kolmogorov-Smirnov Z 1,228 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,098 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 
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Hasil Uji Asumsi Klasik (Uji Multikolonieritas) 

 

Uji Asumsi Klasik (Uji Heteroskedastisitas) 
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Uji Analisis Linier Berganda 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) -5,026 1,987  -2,530 ,013 

Store Atmosphere ,213 ,084 ,249 2,545 ,013 

Cita Rasa ,275 ,137 ,165 2,009 ,047 

Kualitas Pelayanan ,383 ,080 ,443 4,787 ,000 

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan 

 

Uji Hipotesis (Uji t) 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) -5,026 1,987  -2,530 ,013 

Store Atmosphere ,213 ,084 ,249 2,545 ,013 

Cita Rasa ,275 ,137 ,165 2,009 ,047 

Kualitas Pelayanan ,383 ,080 ,443 4,787 ,000 

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan 
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Uji Hipotesis (Uji F) 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 380,945 3 126,982 36,276 ,000b 

Residual 336,045 96 3,500   

Total 716,990 99    

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan 

b. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan, Cita Rasa, Store Atmosphere 

 

Uji Hipotesis (Uji R2) 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,729a ,531 ,517 1,87095 

a. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan, Cita Rasa, Store 

Atmosphere 
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