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MOTTO 

 

“Teruslah melangkah, jangan pernah menyerah karena satu episode buruk yang 

terjadi di hidupmu, kisahmu belum berakhir sampai disini” 

(unknown) 

 

“Ikhlaskan apa yang terjadi dalam hidupmu, karena segalanya akan diganti dengan 

yang jaub lebih indah” 

(Sheila Ayuningtyas) 
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ABSTRAK 
 

Dilihat dari gaya hidup masyarakat Indonesia, fenomena yang terjadi yaitu 

masyarakat lebih banyak menghabiskan waktu untuk bersantai. Hal ini menjadikan 

coffee shop, restaurant, dan berbagai macam wisata kuliner lainnya berkembang 

cukup pesat. Sidoarjo saat ini telah memiliki banyak wisata kuliner, khususnya di 

wilayah Kavling DPR yang dianggap memiliki suasana strategis berada di tengah kota 

dan juga nyaman, sehingga tepat dijadikan tempat bersantai. Salah satu hal yang 

dinilai dapat memenangkan persaingan yaitu membuat sesuatu yang menarik. Oleh 

karena itu penelitian akan menganalisis lebih lanjut pengaruh dari Store Atmosphere, 

Cita Rasa dan Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan Pelanggan pada Sehari Sekopi 

di Sidoarjo. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif, dengan menggunakan 

kuesioner online melalui Google Form. Populasi dalam penelitian ini adalah 

konsumen Sehari Sekopi. Penelitian ini menggunakan metode purposive sampling 

dan menetapkan 100 orang responden untuk dijadikan sampel. Teknik analisa data 

yang digunakan adalah analisis regresi linear berganda. Hasil yang diperoleh dari uji 

analisa data dalam penelitian ini membuktikan bahwa store atmosphere, cita rasa dan 

kualitas pelayanan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan pelanggan. 

 

Kata Kunci : Store Atmosphere, Cita Rasa, Kualitas Pelayanan, Kepuasan 

Pelanggan. 
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ABSTRACT 
 

Judging from the lifestyle of the Indonesian people, the phenomenon that occurs 

is that people spend more time relaxing. This makes coffee shops, restaurants, and 

various other culinary tours develop quite rapidly. Sidoarjo currently has many 

culinary tours, especially in the DPR Lot which is considered to have a strategic 

atmosphere in the middle of the city and is also comfortable, so it is the right place to 

relax. One of the things that is considered to be able to win the competition is to make 

something interesting. Therefore, this study will further analyze the influence of Store 

Atmosphere, Taste and Service Quality on Customer Satisfaction on a Sehari Sekopi 

in Sidoarjo. This study uses a quantitative method, using an online questionnaire via 

Google Form. The population in this study is a day of coffee consumers. This study 

used purposive sampling method and determined 100 respondents to be used as 

samples. The data analysis technique used is multiple linear regression analysis. The 

results obtained from the data analysis test in this study prove that the store 

atmosphere, taste and quality of service have a significant influence on customer 

satisfaction. 

 

Keywords : Store Atmosphere, Taste, Service Quality, Customer Satisfaction. 
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