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ABSTRAK

PENGARUH KOMPETENSI, KOMPENSASI DAN DISIPLIN KERJA
TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT. DANA PURNA
INVESTAMA KCU BCA VETERAN SURABAYA

Perusahan PT. Dana Purna Investama KCU BCA Veteran Surabaya berlokasi di
Jalan Veteran no 18-24 Krembangan Selatan Kecamatan Krembangan Surabaya.
Perusahaan ini merupakan perusahaan yang bergerak dalam bidang pengelolaan
fasilitas gedung seperti Building Operation & Maintenance Management Services,
Engineering Services, Cleaning Services, Office Management, dan Outsourcing.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Jumlah responden dalam
penelitian ini adalah 34 orang dengan teknik pengambilan sampel menggunakan
probability sampling. Pengumpulan data dilakukan melalui kuisioner yang di sebar
dan observasi. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier
berganda. Pengolahan data dalam penelitian ini menggunakan IBM SPSS Statistics
20.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kompetensi berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan, kompensasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan, disiplin kerja bepengaruh signifikan terhadap Kkinerja karyawan.
Kompetensi, kompensasi dan disiplin kerja secara simultan berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Hasil koefisien
determinasi menunjukkan nilai sebesar 0,675 atau 67,5% yang artinya semua
variabel bebas (Kompetensi, Kompensasi Dan Disiplin kerja) dapat menjelaskan
terhadap variabel kinerja sebesar 67,5% sedangkan sisanya 32,5% dipengaruhi oleh
variabel lain diluar penelitian ini. Dari penjelasan tersebut penulis menyarankan agar
mempertahankan dan mengembangkan kompetensi, kompensasi dan disiplin kerja
agar lebih dapat meningkatkan kinerja karyawan

Kata Kunci : Kompetensi, Kompensasi dan Disiplin Kerja, Kinerja Karyawan



ABSTRACT

THE EFFECT OF COMPETENCE, COMPENSATION, AND WORK
DICIPLINE ON EMPLOYEE PERFORMANCE IN
PT. DANA PURNA INVESTAMA KCU BCA VETERAN SURABAYA

PT. Dana Purna Investama KCU BCA Veteran Surabaya is located at Jalan Veteran
no 18-24 South Krembangan, Krembangan District, Surabaya. This company is a
company engaged in the management of building facilities such as Building
Operation & Maintenance Management Services, Engineering Services, Cleaning
Services, Office Management, and Outsourcing.

This study uses quantitative methods. The number of respondents in this study were
34 people with a sampling technique using probability sampling. Data was collected
through questionnaires that were distributed and observations. The data analysis
technique used is multiple linear regression analysis. Data processing in this study
used IBM SPSS Statistics 20.

The results of this study indicate that competence has a significant effect on
employee performance, compensation has a significant effect on employee
performance, work discipline has a significant effect on employee performance.
Competence, compensation and work discipline simultaneously have a significant
effect on employee performance with a significance value of 0.000 <0.05. The
results of the coefficient of determination show a value of 0.675 or 67.5%, which
means that all independent variables (Competence, Compensation and Work
Discipline) can explain the performance variable of 67.5% while the remaining
32.5% is influenced by other variables outside of this study. From this explanation,
the author suggests maintaining and developing competence, compensation and
work discipline in order to better improve employee performance

Keywords: Competence, Compensation and Work Discipline, Employee
Performance
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RINGKASAN

Kinerja karyawan dapat dipengaruhi oleh berbagai faktor, seperti kompetensi,
Kompensasi dan Disiplin kerja. Pada PT. Dana Purna Investama KCU BCA
Veteran Surabaya sendiri kinerja karyawan masih belum maksimal atau masih
terjadi penurunan dan kenaikan. Dalam hail ini perusahaan menyadari bahwa
ketidakstabilan kinerja karyawan dapat dipengaruhi oleh faktor tersebut. Penelitian
ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kompetensi (X1),
Kompensasi (X2), dan Disiplin kerja (X3) terhadap kinerja karyawan (Y) di
PT.Dana Purna Investama KCU BCA Veteran Surabaya. Dalam penelitian ini jenis
penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif. Populasi dalam penelitian
ini adalah seluruh karyawan PT. Dana Purna Investama KCU BCA Veteran Surabaya
yang berjumlah 34 orang karyawan. Sampel yang digunakan sebanyak 34 orang
dengan teknik pengambilan sampel menggunakan probability sampling. Metode
pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner dan observasi. Teknik
analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linear berganda dengan
menggunakan alat bantu IBM SPSS Statistics 20.

Berdasarkan hasil penelitian diperoleh persamaan regresi linier berganda Y=
1,064 + 0,359 X1 + 0,504 X2 + 0,234 X3 + e. Hasil uji t (uji parsial) dalam
penelitian ini menunjukkan bahwa variabel kompetensi berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan dengan nilai signifikansi sebesar 3,271 > 2,037 dapat
dinyatakan bahwa Ho ditolak Ha di terima. Variabel Kompensasi berpengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai signifikansi sebesar 3,477 > 2,037
dapat dinyatakan bahwa Ho ditolak Ha di terima. Variabel Disiplin kerja berpengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai signifikansi sebesar 3,106 > 2,037
dapat dinyatakan bahwa Ho ditolak Ha di terima. Sementara itu hasil uji F (uji
simultan) dalam penelitian ini menyatakan bahwa kompetensi, Kompensasi dan
Disiplin Kerja secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan
dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 dapat dinyatakan bahwa Ho ditolak
Ha di terima. Hasil dari koefisien determinasi menunjukkan nilai sebesar 0,675 atau
67,5% vyang berarti keseluruhan variabel bebas (kompetensi, kompensasi dan
disiplin kerja) dapat menjelaskan variabel kinerja sebesar 67,5 % sedangkan sisanya
32,5 % dijelaskan oleh variabel yang tidak diteliti.

Berdasarkan penjelasan diatas dapat disimpulkan bahwa kompetensi ng
dimiliki karyawan berpengaruh terhadap kinerja, Kompensasi yang sesuai oleh
perusahaan serta Disiplin kerja yang Tepat dapat meningkatkan kinerja karyawan.
Penulis menyarankan bahwa agar mempertahankan dan mengembangkan.
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SUMMARY

Employee performance can be influenced by various factors, such as
competence, compensation and work discipline. At PT. Dana Purna Investama KCU
BCA Veteran Surabaya itself is still not optimal employee performance or there are
still declines and increases. In this case the company realizes that the instability of
employee performance can be influenced by these factors. This study aims to
determine and analyze the effect of competence (X1), compensation (X2), and work
discipline (X3) on employee performance (Y) at PT. Dana Purna Investama KCU
BCA Veteran Surabaya. In this research, the type of research used is quantitative
research. The population in this study were all employees of PT. Dana Purna
Investama KCU BCA Veteran Surabaya, totaling 34 employees. The sample used
was 34 people with a sampling technique using probability sampling. Methods of
data collection is done through the distribution of questionnaires and observation.
The data analysis technique used is multiple linear regression analysis using the
IBM SPSS Statistics 20 tool.

Based on the results of the study, the multiple linear regression equation Y=
1.064 + 0.359 X1 + 0.504 X2 + 0.234 X3 + e. The results of the t test (partial test)
in this study indicate that the competence variable has a significant effect on
employee performance with a significance value of 3.271 > 2.037. It can be stated
that Ho is rejected, Ha is accepted. Compensation variable has a significant effect
on employee performance with a significance value of 3,477 > 2,037. It can be
stated that Ho is rejected, Ha is accepted. The work discipline variable has a
significant effect on employee performance with a significance value of 3.106 >
2.037. It can be stated that Ho is rejected, Ha is accepted. Meanwhile, the results of
the F test (simultaneous test) in this study stated that competence, compensation and
work discipline simultaneously had a significant effect on employee performance
with a significance value of 0.000 <0.05. It can be stated that Ho is rejected, Ha is
accepted. The results of the coefficient of determination show a value of 0.675 or
67.5% which means that all independent variables (competence, compensation and
work discipline) can explain the performance variable of 67.5% while the remaining
32.5% is explained by variables not examined.

Based on the explanation above, it can be concluded that the competence
possessed by employees has an effect on performance, appropriate compensation by
the company and proper work discipline can improve employee performance. The
author suggests that in order to maintain and develop.

Xiii



DAFTAR ISl

COVER DALAM ...ttt ettt sttt b e sbe e sbe e s ab e aab et e e s beesbeestee s i
LEMBAR PENGESAHAN PEMBIMBING ........ccccoiiiiiiiitiet e ii
LEMBAR PENGESAHAAN UJIAN SKRIPSI .....ccciiiiiiiiiet s iii
SURAT PERNYATAAN ANTIPLAGIAT .. iv
LEMBAR PERSUTUJUAN PUBLIKASI .....oooviiiiiitie e Y
HALAMAN PERSEMBAHAAN ..ottt ettt Vi
KATA PENGANTAR. ...ttt st s r e e vii
ABSTRAK ix
ABSTRACT bbbt b bbb nbe e X
RINGKASAN ...ttt ettt sb e bt e sbe e shnesab e s b e e sbeesbeenbeesnnea Xi
SUMMARY .ttt ettt e et b et e be e b sbe e e e Xii
DAFTAR IS ...ttt r e b e nee e Xiii
DAFTAR TABEL ...ttt sttt st s be b XVii
DAFTAR GAMBAR ...ttt sttt s be st beenbeenbeesrae s Xviii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt sneeas XiX
BAB I PENDAHULUAN ...ttt ettt neenne e 1
11 Latar DElaKaNG........coviiiiecicc s 1
1.2 RUMUSAN MASAIAN ..o 4
13 TUjUAN PENEIITIAN......ccviii e 4
14 Manfaat PENELITIAN..........cocviiiiic s 5
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 7
2.1. Manajemen Sumber Daya ManuSia ...........ccooeveeeenenieneneene e 7
2.1.1.  Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia ............cccoceevenieieenenenneeen. 7
2.1.2.  Tujuan Manajemen Sumber Daya Manusia...........ccoovvvrineneneneneienieennns 7
2.1.3.  Fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia ...........ccocevreneneneneneieseeennns 9
2.2. KOMPELENS ...ttt seeenee e 11

Xiv



2.2.1.  Pengertian KOMPELENST ......oveieiiiiiiiiie st 11

2.2.2.  Faktor Yang Mempengaruhi KOMPetensi.........ccocuovvvririnenenieieicieeeiens 11
2.2.3.  IndiKator KOMPELENSI.....cciviiviiieiie sttt et s 12
2.3. KOMPENSAST ... 12
2.3.1.  Pengertian KOMPENSESE......ccvevriririiiieriesienieieeeeee st 12
2.3.2.  FUNQST KOMPENSASI ..ottt 13
2.3.3.  Faktor-Faktor yang mempengaruhi KOMpPensasi ..........cc.ccocevveveneineenenn, 13
2.3.4.  IndiKator KOMPENSASH .....coveiveiieiiesieeie st se ettt s 13
2.4, DT [0 T I ] - PO SRR 15
2.4.1.  Pengertian DiSiplin Kerja.......ccooviiiiiriniieieeeeses e 15
2.4.2.  Faktor Yang Mempengaruhi Disiplin Kerja.........c.ccoocevivniveniciecicneiecnean, 15
2.4.3.  Jenis-Jenis DiSiplin KErja........ccovveiieiiiieieii i 17
2.4.4.  Pentingnya Disiplin Kerja.........ccoioiiiiiiiiiicssee e 17
2.4.5.  Indikator DisSiplin Kerja .......cccccoviiiiiiiiiicicic e 17
2.5. Kinerja KaryaWan ..........ccoooeieieieinese e 19
2.5.1.  Pengertian Kinerja Karyawan ...........ccccccevveiiiiieieneeie e 19
2.5.2. Manfaat dan Tujuan Kinerja Karyawan ............cccccoovonininenenenennieenns 19
2.5.3.  Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kinerja..........cccccoovrvnineneneneiininninns 20
2.6. Penelitian TerdaulU ...........ccooviiiiiiiii s 21
2.7. Hubungan Antar Variabel ... 24
2.7.1.  Hubungan Kompetensei Terhadap Kinerja Karyawan..............c.cccceovvevnnne 24
2.7.2.  Hubungan Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan............c.cccceoviveinnnne 24
2.7.3.  Hubungan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan.............c.ccccceveune.e. 25
2.8. Kerangka KonSeptual...........ccoeiiiiiiiiiii e 25
2.9. HIPOTESIS. ..ttt sttt neas 26
BAB [l METODE PENELITIAN ..ottt 27
3.1 Desain PENEITIAN. ........cooviieieieieee s 27
3.2. Tempat Dan WakEU .........cocooeiiiieee e 27

XV



3.3. Jenis Data Dan SUMDBEr Data...........coovviiiiiiiieeeeesesese e 27
331 JENIS DAL ....cueieiiiiiete sttt 27
3.3.2.  SUMDET DALA.....c.eiviiiiiiciiiecie e 28

3.4. Populasi Dan SAMPEN ..........cooiiiiiiir e 28
3.4.1.  Populasi PENEHTIAN ........c.coiieiiieiiiie e 28
3.4.2.  Sampel PeNelitian.........cccooviiiiiiiiiiie e 28

3.5. Teknik Pengumpulan Data..........cccccevviieiiiiiiiie e 28

3.6. Definisi Variabel Dan Definisi Operasional Variabel............c..ccccccevennne. 29
3.6.1.  Definisi Variabel ............coeiiiiiiiiiic s 29
3.6.2.  Definisi Operasional Variabel............ccocooereiiiiiiiiiii e 30

3.7. Proses Pengolahan Data...........cccoveieiiiiciccece et 31

3.8. Metode ANALISIS DAta..........cocveirieiiiiiieie s 32
3.8. L UJEVAITITAS .. 32
3.8.2.  Uji RElI@bIlItas ......ccveoiiieiiiicic e 32
3.8.3.  Uji ASUMSIE KIASIK .....vvivveiiiiieie e 33
3.8.4.  Analisis Regresi Linier Berganda .........ccccccoevvvveveieiiieseciese e 34

3.9. Teknik Pengujian Hipotesis dan Analisis Data.............ccoccevivveveieneieenne 34
3.9.1.  Teknik Pengujian HIPOESIS .....coeviiiiiriiieiieieieees e 34

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .......cccciiiie e 37

4.1. Gambaran umum PeruSaNAAN ..........c.cucerererieieieise e 37
4.1.1.  Profil PErusanaan...........ocoiiiiiiiiiiiiisesee e 37
4.1.2.  Visi dan Misi Perusanaan...........cccooviiiiiiinininecse e 37

4.2 Deskripsi Hasil Penelitian...........ccccooeviiiiiiiieiic e 39
4.2.1.  Deskripsikan Berdasarkan Karakteristik Responden ............cc.ccoceveiieinnnnne 39
4.2.2.  Deskripsi Variabel Penelitian............cccooiiiiiiiieniiiieeseee e 41

4.3. UJI INSEIUMEN .ot 45
431, UJEValIITAS ...ooeeeeee e 45
4.3.2.  UJi READIITAS......iveiee et 48

XVi



4.4, Uji ANALISIS DALA........eveeiieieieies s 49

441, UjJi ASUMST KIBSIK......coiiiiiiiiicc e 49
4.5. Analisis Regresi Linier Berganda ..........cccccevveieeneieevieniesiee e 52
4.6. Pengujian HIPOTESIS. ......civireieieieiseses s 53
4.6.1.  UJET(PArSIAL) cvovieeieiiiiise e 53
4.6.2.  UJi F (SIMUITAN) c.ooviiciiiccce e ene s 54
4.6.3.  KOEfiSien Determinasi.........ccoererieiniiniii e 55
4.7. Pembahasaan hasil Temuan Penelitian ............cccoovvviiinineneneneeee, 56
4.7.1.  Pengaruh Kompetensi Terhadap Kinerja Karyawan.............ccccoccevvveienne 56
4.7.2.  Pengaruh Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan.............cc.ccoceveieiinnnne 56
4.7.3.  Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja..........ccooevveiiiiiienieiieeiesieeiiennens 57
4.7.4.  Pengaruh Kompetensi, Kompensasi Dan Disiplin Kerja Terhadap
Kinerja Karyawan ............cccooiveiiiiiiic ettt sre e 58
4.38. IMPlikasi Penelitian...........oovviiiiiiiiieces e 58
4.9. Keterbatasan Penelitian...........ccccoovviiiiiiiiineieeee e 59
BAB V PENUTUP ..ottt ettt st snene s 62
5.1. SIMPUIAN c..eecec e et s re e 62
5.2. SAIAN Lot b bbb n e b nre e 62
DAFTAR PUSTAKA L ettt e e st e e st ae e e ae e s nte e e snteeenaee s 63
LAMPIRAN .ttt e st e e st e e e s st e e e s s bbe e e s aareee s 65

XVii



DAFTAR TABEL

Tabel 1. 1 Laporan Evaluasi KiNerja..........cccocevveieiiiiciiiie e 5
Tabel 3. 1 Jawaban ReSPONUEN.........ccciveiiiieceee e 29
Tabel 4. 1 Karakteristik Usia ReSPONden ............ccocvvviiviiienenciee e 40
Tabel 4. 2 Karakteristik Berdasarkan Jeneis Kelamin...........cccocvvniiiniiiinininnns 40
Tabel 4. 3 Karakteristik Berdasarkan Lama BeKerja............cccocevvvveiciecciesesecnnn, 41
Tabel 4. 4 Analisis Deskripsi Variabel KOMPetensi .........ccccvcvevvvveve i, 42
Tabel 4.5 Deskripsi Variabel KOMPENSAST .........cccerveiriiiiiiiisisisseseeeeee 43
Tabel 4. 6 Analisis Deskripsi Variabel Disiplin Kerja.........ccoocooviiiiininenciiinne 44
Tabel 4. 7 Analisis Deskripsi Variabel Kinerja Karyawan ............c.ccccooeeveniinennnn, 45
Tabel 4. 8 Hasil Pengujian Validitas variabel Kompetensi..........ccccccvvvivciiincnnn, 46
Tabel 4. 9 Hasil Pengujian Variabel KOMPENSaSi ..........cccevvviiiininiienieieeieeine 47
Tabel 4. 10 Hasil Pengujian Variabel Disiplin Kerja.........ccocooviiviniiineieieienine 47
Tabel 4. 11 Hasil Pengujian Variabel Kinerja Karyawan ...........ccccooveveieiiiininnnns 48
Tabel 4. 12 Hasil Uji Reabilitas ..........ccccceviiiiiiieciccecee e 48
Tabel 4. 13 Hasil Uji Normalitas Kolmogrov-Smirnov ...........ccccveeveieneneieiesinnnnns 49
Tabel 4. 15 Regresi Linier Berganda...........ccccocevieeiiiiieeie s e 52
Tabel 4. 16 Uji t (Parsial) ........ccocoveiiieiiiss e 53
Tabel 4. 17 Uji F (SIMUITAN) ....ooviiiiiiiee e 54
Tabel 4. 18 KoefiSien DeterMiNaSi.........ccouviiierenerieieieieesese e eeneenens 55

Xviil



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 Kerangka Konseptual..............c.c.c........

Gambar 4. 1 Struktur Organisasi ......................

Gambar 4. 2 Grafik Pengujian Heteroskedastisitas

XiX



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran L KUISIONET........ccviieie e sttt st esaesre e sresree e 65
Lampiran 2 Penelitian Terdahulu...........cccoooviiiiiiiiic e 70
Lampiran 3 Tabel Data RESPONAEN .........ccviiiiriiiriieieee s 74
Lampiran 4 OUIPUL SPSS V.20 ....c.ocoiiiccciecie et 78
Lampiran 5 Struktur OFganiSasi .........cccvevveieiieeieieeieseeeesieseeeesesee e sree e sresseesnens 85
Lampiran 6 Surat 1Zin Perusaaan.............ccoovieiiiiiiienecsseses s 86
Lampiran 7Surat Balasan Perusahaan ............c.ccccovvevveieeieeiesieeieese e e esie e 87
Lampiran 8 Kertas BimbiNGan ..........ccocvoviiiiieieieeie e 88
Lampiran 9 Hasil TUINITIN ..o 89

XX



