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RINGKASAN  

 

Kinerja karyawan dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor, seperti 

kompetensi komunikasi, kecerdasan emosional dan budaya organisasi. Pada PT. Esa 

Wahana kinerja karyawannya masih kurang. Dalam hal ini perusahaan menyadari 

bahwa ketidakstabilan kinerja dipengaruhi oleh faktor-faktor salah satunya 

minimnya komunikasi yang terjalin antara pimpinan dan karyawan ataupun sesama 

karyawan, sehingga mempengaruhi kinerja karyawan yang tidak mampu memahami 

instruksi atau arahan yang diberikan oleh pimpinan yang mengakibatkan kurangnya 

kinerja karyawan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis 

pengaruh kompetensi komunikasi (X1), kecerdasan emosional (X2), dan budaya 

organisasi (X3) terhadap kinerja karyawan (Y) di PT. Esa Wahana. 

Hipotesis dalam penelitian ini yaitu (1) Kompetensi komunikasi 

berpengaruh terhadap kinerja pegawai, (2) Kecerdasan emosional berpengaruh 

terhadap kinerja pegawai, (3) Budaya organisasi berpengaruh terhadap kinerja 

pegawai, (4) Kompetensi komunikasi, kecerdasan emosional, dan budaya organisasi 

berpengaruh terhadap kinerja pegawai.  

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pegawai PT. Esa Wahana yang 

berjumlah 70 orang. Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

sebanyak 50 orang. Metode pengambilan sampel yang akan digunakan yaitu dengan 

menggunakan Disproportionate stratified sampling. Teknik analisis data yang 

digunakan adalah Uji T dan Uji F dengan alat bantu IBM SPSS Statistics 20. 

Disimpulkan bahwa : (1) Hasil Uji t untuk kompetensi komunikasi nilai Sig. 

menunjukkan nilai 0,000 yang dimana < 0,05 berpengaruh signifikan terhadap 

variabel kinerja pegawai di PT. Esa Wahana pada tahun 2022, (2) Hasil Uji t untuk 

kecerdasan emosional nilai Sig. menunjukkan nilai 0,041 yang dimana < 0,05 

berpengaruh signifikan terhadap variabel kinerja pegawai di PT. Esa Wahana pada 

tahun 2022, (3) Hasil Uji t untuk budaya organisasi nilai Sig. menunjukkan nilai 

0,000 yang dimana < 0,05 berpengaruh signifikan terhadap variabel kinerja pegawai 

di PT. Esa Wahana pada tahun 2022, (4) nilai koefisien determinasi (R2 ) sebesar 

76,6 % itu berarti bahwa variabel-variabel kompetensi komunikasi, kecerdasan 

emosional dan budaya organisasi mampu berkontribusi sebesar 76,6 % terhadap 

kinerja pegawai di PT. Esa Wahana pada tahun 2022 sedangkan sisanya 23,4 % 

dijelaskan oleh faktor-faktor lain.  
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SUMMARY  

Employee performance can be influenced by several factors, such as 

communication competence, emotional intelligence and organizational culture. At 

PT. Esa Wahana's employee performance is still lacking. In this case, the company 

realizes that performance instability is influenced by factors, one of which is the lack 

of communication between leaders and employees or fellow employees, thus 

affecting the performance of employees who are unable to understand instructions 

or directions given by the leadership which results in a lack of employee 

performance. This study aims to determine and analyze the effect of communication 

competence (X1), emotional intelligence (X2), and organizational culture (X3) on 

employee performance (Y) at PT. Esa Wahana. 

The hypotheses in this study are (1) communication competence affects 

employee performance, (2) emotional intelligence affects employee performance, (3) 

organizational culture affects employee performance, (4) communication 

competence, emotional intelligence, and organizational culture affect performance. 

employee.  

The population in this study were all employees of PT. Esa Wahana, totaling 

70 people. The number of samples used in this study were 50 people. The sampling 

method that will be used is by using disproportionate stratified sampling. The data 

analysis technique used is the T-Test and F-Test with IBM SPSS Statistics 20.  

It was concluded that: (1) t-test results for communication competence of 

Sig. shows a value of 0.000 which <0.05 has a significant effect on employee 

performance variables at PT. Esa Wahana in 2022, (2) t-test results for emotional 

intelligence with the value of Sig. shows a value of 0.041 which <0.05 has a 

significant effect on employee performance variables at PT. Esa Wahana in 2022, 

(3) t-Test Results for organizational culture of Sig. shows a value of 0.000 which 

<0.05 has a significant effect on employee performance variables at PT. Esa 

Wahana in 2022, (4) the value of the coefficient of determination (R2) is 76.6% 

which means that the variables of communication competence, emotional 

intelligence and organizational culture are able to contribute 76.6% to the 

performance of employees at PT. Esa Wahana in 2022 while the remaining 23.4% is 

explained by other factors. 
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ABSTRAK  

 

Meningkatnya kompetensi komunikasi diharapkan pegawai dapat 

mengkomunikasikan ide-ide atau gagasannya kepada atasan, rekan sekerja maupun 

bawahannya dengan lebih baik, mampu memotivasi untuk bekerja lebih baik, 

mampu menjalankan peran dalam suatu posisi sejalan dengan kebutuhan organisasi 

untuk mencapai sasaran perusahaan. Kecerdasan emosional yang meningkat 

diharapkan pegawai mampu mengelola emosinya dengan lebih baik, menunjukkan 

perilaku kerja yang baik terutama saat menghadapi situasi atau permasalahan yang 

sulit, mampu menciptakan lingkungan kerja yang kondusif, yang berdampak pada 

kinerja pegawai. Visi dan Misi dari PT. Esa Wahana adalah mewujudkan 

Pembangunan Sumber Daya Manusia yang berkualitas dan memiliki daya saing. 

Untuk itu  memerlukan sumber daya manusia yang unggul, generasi berprestasi dari 

berbagai macam aspek, mampu berinovasi, mampu berpikir kritis serta memiliki 

karakter yang baik. Peneliti melakukan penelitian yang berkaitan dengan kompetensi 

komunikasi, kecerdasan emosional, dan budaya organisasi terhadap kinerja pegawai 

yang ada di PT. Esa Wahana. 

 

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pegawai PT. Esa Wahana yang 

berjumlah 70 orang. Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

sebanyak 50 orang. Metode pengambilan sampel yang akan digunakan yaitu dengan 

menggunakan Disproportionate stratified sampling. Teknik analisis data yang 

digunakan adalah Uji t dan Uji F dengan alat bantu IBM SPSS Statistics 20. 

 

Hasil Uji t untuk kompetensi komunikasi nilai Sig. menunjukkan nilai 0,000 

yang dimana < 0,05 berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai. Hasil Uji t 

untuk kecerdasan emosional nilai Sig. menunjukkan nilai 0,041 yang dimana < 0,05 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai. Hasil Uji t untuk budaya 

organisasi nilai Sig. menunjukkan nilai 0,000 yang dimana < 0,05 berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja pegawai. Nilai koefisien determinasi (R2 ) sebesar 76,6 

% itu berarti bahwa variabel-variabel kompetensi komunikasi, kecerdasan emosional 

dan budaya organisasi mampu berkontribusi sebesar 76,6 % terhadap kinerja 

pegawai di PT. Esa Wahana pada tahun 2022 sedangkan sisanya 23,4 % dijelaskan 

oleh faktor-faktor lain.  

 

Kata Kunci : Kompetensi Komunikasi, Kecerdasan Emosional, Budaya Organisasi, 

Kinerja Pegawai 
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ABSTRACT 

 

Analysis Of The Influence Of Communication Competency, Emotional Intelligence 

and Culture Organizational On Performance of Employees At PT. Esa Wahana. 

 

Increasing communication competence is expected that employees can 

communicate their ideas or ideas to superiors, co-workers and subordinates better, 

be able to motivate to work better, be able to carry out roles in a position in line 

with organizational needs to achieve company goals. Increased emotional 

intelligence is expected that employees will be able to manage their emotions better, 

demonstrate good work behavior, especially when facing difficult situations or 

problems, be able to create a conducive work environment, which has an impact on 

employee performance. Vision and Mission of PT. Esa Wahana is to realize the 

development of quality and competitive Human Resources. For this reason, it 

requires superior human resources, a generation that excels from various aspects, is 

able to innovate, is able to think critically and has good character. Researchers 

conducted research related to communication competence, emotional intelligence, 

and organizational culture on the performance of employees at PT. Esa Wahana. 

 

The population in this study were all employees of PT. Esa Wahana totaling 

70 people. The number of samples used in this study were 50 people. The sampling 

method that will be used is by using disproportionate stratified sampling. The data 

analysis technique used is the t-Test and F-Test with IBM SPSS Statistics 20. 

 

t-test results for communication competence Sig. shows a value of 0.000 

which <0.05 has a significant effect on employee performance. t-test results for 

emotional intelligence Sig. shows a value of 0.041 which <0.05 has a significant 

effect on employee performance. t-test results for organizational culture Sig. shows 

a value of 0.000 which <0.05 has a significant effect on employee performance. The 

value of the coefficient of determination (R2) of 76.6% means that the variables of 

communication competence, emotional intelligence and organizational culture are 

able to contribute 76.6% to the performance of employees at PT. Esa Wahana in 

2022 while the remaining 23.4% is explained by other factors. 

 

Keywords: Communication Competence, Emotional Intelligence, Organizational 

Culture, Employee Performance 
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