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Ringkasan 

 

Dalam menumbuhkan pertumbuhan ekonomi masyarakat Kota 

Surabaya, UMKM memiliki kontribusi yang besar khususnya di negara-negara 

berkembang. Memiliki dampak dan atau pengaruh positif yang dapat 

menggerakkan roda perekonomian bangsa membuka lapangan kerja baru 

dan tentunya juga bisa menyerap tenaga kerja. 

Media online hadir menggantikan media cetak karena banyak pembaca 

beralih menggunakan internet sebagai alat pencari sumber informasi. 

Kehadiran media online sebagai platform untuk mendapatkan berita. Media 

online yang bersifat gratis, cepat, dan mudah di akses serta dapat menjakau 

seluruh wilayah merupakan kelebihan sehingga masyarakat lebih tertarik 

untuk membaca di media online. Pertumbuhan media online yang pesat 

menjadikan media cetak dan elektronik semakin berat untuk bertahan. 

Tujuan dari penelitian inin adalah untuk mengetahui pengaruh 

penggunaan media online terhadap omzet pendapatan UMKM (studi kasus 

UMKM Daerah Medokan Asri Timur Kota Surabaya Tahun 2021).  

Berdasarkan hasil dari penelitian menunjukkan bahwa penggunaan 

media online berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap omzet 

pendapatan pada UMKM ibu PKK daerah Medokan Asri Timur Kota 

Surabaya. Hasil uji hipotesis dengan menggunakan uji paired sample t test 

menunjukkan bahwa terdapat perbedaan omzet pendapatan ketika belum 

menggunakan media online dan setelah menggunakan media online. 
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Summary 

In growing the economic growth of the people of Surabaya City, MSMEs have 

a great contribution, especially in developing countries. Having a positive impact 

and/or influence that can move the wheels of the nation's economy open new job 

opportunities and of course also be able to absorb labor. 

Online media comes to replace print media because many readers switch to 

using the internet as a tool for finding sources of information. The presence of online 

media as a platform to get news. Online media that is free, fast, and easy to access and 

can reach all regions is an advantage so that people are more interested in reading in 

online media. The rapid growth of online media makes print and electronic media 

increasingly difficult to survive. 

The purpose of this study was to determine the effect of using online media on 

MSME revenue turnover (a case study of MSMEs in the East Medokan Asri Region, 

Surabaya City in 2021). 

Based on the results of the study, it was shown that the use of online media had 

a positive and significant effect on income turnover in MSMEs for PKK women in 

the Medokan Asri Timur area of Surabaya City. The results of hypothesis testing using 

the paired sample t test show that there is a difference in income turnover when not 

using online media and after using online media. 
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Abstrak 

UMKM merupakan usaha mikro, usaha kecil dan usaha menengah. 

Berdasarkan (“UU No. 20 Tahun 2008 Tentang Usaha Mikro, Kecil, Dan Menengah 

[JDIH BPK RI]” n.d.), usaha mikro adalah usaha produktif milik perorangan ataupun 

badan usaha perorangan dengan jumlah asset maksimal 0 sampai 50 juta rupiah dan 

omzet total 0 sampai 300 juta rupiah. Dalam menumbuhkan pertumbuhan ekonomi 

masyarakat Kota Surabaya, UMKM memiliki kontribusi yang besar khususnya di 

negara-negara berkembang. Memiliki dampak dan atau pengaruh positif yang dapat 

menggerakkan roda perekonomian bangsa membuka lapangan kerja baru dan 

tentunya juga bisa menyerap tenaga kerja.   

Media online hadir menggantikan media cetak karena banyak pembaca 

beralih menggunakan internet sebagai alat pencari sumber informasi. Kehadiran 

media online sebagai platform untuk mendapatkan berita. Media online yang bersifat 

gratis, cepat, dan mudah di akses serta dapat menjakau seluruh wilayah merupakan 

kelebihan sehingga masyarakat lebih tertarik untuk membaca di media online. 

Pertumbuhan media online yang pesat menjadikan media cetak dan elektronik 

semakin berat untuk bertahan. 

Rumusan masalah pada penelitian ini adalah 1) Apakah penggunaan media 

online berpengaruh pada omzet pendapatan UMKM (studi kasus UMKM ibu PKK 

Daerah Medokan Asri Timur Kota Surabaya Tahun 2021) ? 

Objek Penelitian ini adalah UMKM ibu PKK Daerah Medokan Asri Timur 

Kota Surabaya. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian lapangan (Field 

Research). Teknik pengumpulan data menggunakan metode kuisioner. Faktor-faktor 

yang diuji dalam penelitian ini adalah omzet pendapatan sebelum menggunakan 

media online dan setelah menggunakan media online. Uji hipotesis yang dilakukan 

adalah uji paired sample t test, dengan taraf signifikan sebesar 5%. 

Hasil penelitian ini membuktikan bahwa penggunaan media online 

berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap omzet pendapatan pada UMKM 

ibu PKK daerah Medokan Asri Timur Kota Surabaya. Hasil uji hipotesis dengan 
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menggunakan uji paired sample t test menunjukkan bahwa terdapat perbedaan omzet 

pendapatan ketika belum menggunakan media online dan setelah menggunakan media 

online. 

Kata Kunci — UMKM, media online, omzet pendapatan 
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Abstract 

UMKM are micro, small and medium enterprises. Based on ("Law No. 20 of 

2008 concerning Micro, Small, and Medium Enterprises [JDIH BPK RI]" n.d.), 

micro-enterprises are productive businesses owned by individuals or individual 

business entities with a maximum total asset of 0 to 50 million rupiah and a total 

turnover of 0 up to 300 million rupiah. In growing the economic growth of the people 

of Surabaya City, UMKM  have a great contribution, especially in developing 

countries. Having a positive impact and/or influence that can move the wheels of the 

nation's economy open new job opportunities and of course also be able to absorb 

labor. 

Online media comes to replace print media because many readers switch to 

using the internet as a tool for finding sources of information. The presence of online 

media as a platform to get news. Online media that is free, fast, and easy to access and 

can reach all regions is an advantage so that people are more interested in reading in 

online media. The rapid growth of online media makes print and electronic media 

increasingly difficult to survive. 

The formulation of the problem in this study is 1) Does the use of online 

media affect the income turnover of UMKM  (case study of UMKM by PKK women 

in the East Medokan Asri Region, Surabaya City in 2021)? 

The object of this research is the UMKM of the PKK of the East Medokan 

Asri Region, Surabaya City. The type of research used is field research (Field 

Research). Data collection techniques using the questionnaire method. The factors 

tested in this study were income turnover before using online media and after using 

online media. The hypothesis test is the paired sample t test, with a significant level 

of 5%. 

The results of this study prove that the use of online media has a positive and 

significant effect on income turnover in UMKM for PKK women in the Medokan Asri 

Timur area of Surabaya City. The results of hypothesis testing using the paired sample 

t test show that there are differences in income turnover when not using online media 

and after using online media. 

 

Keywords : MSME’S, Online media, Income Turnover 
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