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ABSTRAK

PENGARUH KUALITAS PRODUK, HARGA DAN PROMOSI TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA APLIKASI LAZADA
( Studi Kasus Pada Mahasiswa Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya )

Twuan penehtian im adalah untuk mengetahw (1) Pengaruh kualitas produk
terhadap keputusan pembelian pada aplikasi Lazada pada mahasiswa Universitas 17
Agustus 1945 Surabaya, (2) Pengaruh harga terhadap keputusan pembelian pada
aplikas: Lazada pada mahasiswa Universitas 17 Agustus 1945 Sumbayva, (3) Penganih
promosi terhadap keputusan pembehan pada aplikasi Lazada Pada mahasiswa
Universitas 17 Agustus 1945 Sumbaya, (4) Pengaruh kualitas produk harga dan
promosi terhadap keputusan pembelian pada aphikasi Lazada pada mahasiswa
Umiversitas 17 Agustus 1945 Surabaya

Penclitian i adalah penelitian survei, populasi pada penelinan im merupakan
scluruh konsumen atau pengguna aplikas: Lazada vang telah melakuban pembelian
di Lazada Pengambilan sampel menggunakan purposive sampling dengan jumlah
sampel sehanyak 100 orang Pengumpulan data menggunakan kuesioner vang telah
diujpt validitas dan reliabilitasnya. Anahsis data vang digunakan adalah regres:
berpanda.

Hasil penclitian im membuktikan bahwa (1) Kualitas produk ndak
berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian pada aphikas Lazada, hal im
dibuktikan dengan nilai t hitung sebesar 1,204 dan nilai signifikansi sebesar 0,231 (2)
Harga berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian pada aplikasi
Lazada, hal tersebut dibuktikan dengan nilai t hitung sebesar 1,319 dan mila
signifikansi sebesar 0,019, (3) Promosi berpengaruh secara parsial terhadap keputusan
pembelian pada aplikasi Lazada, hal tersebut dibuktikan dengan nilai t mtung sebesar
2,643 dan nilas signifikansi scbesar 0,010. Berdasarkan hasil perhitungan statistik up
simultan, maka dapat di simpulkan bahwa kualtas produk, harga dan promoss
berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian pada aplikas: Lazada, hal
tersebut di buktikan dengan nila F hitung sebesar 18 327 dan nilai signifikanst sebesar
0,000 serta koefisien determinasi scbesar 0,344 vang berarti bahwa keputusan
pembelian dapat di jelaskan olch variabel kualitas produk, harga dan promosi scbesar
34, 4% sedangkan sisanva di jelaskan oleh vanabel lainnya yang tidak terdapat dalam
penelitian ini.

Kata Kunci : Kualtas Produk, Harga, Promosi, Keputusan Pembelian
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ARNTRAK

INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY, PRICE AND PROMOTION ON
PURCHASE DECISTONS ON LAZADA APPLICATIONS
(Case Study on University Students August 17, 1945 Surabaya)

The puarpose of this stuely was to determine (1) the effect of product quality
on purchasing decisions on the Lazada application to students at the Umiversity of 17
Augnst 1945 Surabaya, (2) the effect of price on purchasing decisions in the Lazada
applicanon to students ar the |7 August 1945 University Surabave. (3) the effect of
promonon of purchasing decisions on the Lazada applicanon for students at the
Uneversity of 17 August 1945 in Surabaya, (4) The effect of product quality. price and
promotion on purchasing decistons on the Lazada application for students of the 17
August 1943 Unmiversity in Surabava

This research 1s a survwey rescarch, the populatien in ths stuely are all
comsumers or wsers of the Lazada applicanon who have made purchases of Lazada
Sampling using purposive sampling with a total sample of 100 people. Collecting daia
wsing a guestionnaire that has been tested for validity and reliabiliy: Anatvsis of the
data used 15 multiple regression

The results of this stuely prove thar: (1) Product qualicy has no partial effect
on purchasing decisions on the Lazada application, this ts evidenced by the t-count
value of 1.204 and the significance value of 0.231 (2) Price has a partial effect on
purchasing decistons on the Lazada application, this is evidenced by the t-count value
of 1319 and a sigmficance value of 0019 (3) Promotions have a partial effect on
purchasing decisions on the Lazada application, this 15 evidenced by the t-count value
of 2643 and a significance value of 0.010. Based on the resulis of the siansneal
calculation of the simultaneous fest, it can be concluded that product quality. price
and promehon have a simultaneous effect on purchasing decistons on the Lazada
application, this 15 proven by the calculated F value of 18 327 and the significance
value of 0.000 and the coefficient of determination of 0 344, which means thar
purchasing decistons can be explained by the vaniables of product gquality. price and
promotion of 34 4% while the rest 1s explamed by other variables not included in this
sy
Keywords: Product Quality, Price, Promotion, Purchase Decision
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RINGKASAN

Lasada adalah salah satu perusahaan e-commerce jual beli online terkemuka
di Indonesia Dimulan pada Januan 2012 ketika Rocket Internct vang berbasis di
Berhin membuka kantor di Jakarta Website Lazada diluncurkan di Indonesia dengan
visi menjadi tempat belanja online terpercaya dan membenkan kualitas dan layanan
terbark kepada konsumen. Website Lazada diluncurkan untuk memenuhi segala
hebutuhan pembel. mular dan pemesanan hingga penginman barang ke lokas:
pembelt Melalur sistem e-commerce, konsumen dapat dengan mudah mengakses dan
melakuban pemesanan dan berbagar tempat Hal im membuat banvak konsumen dan
kalangan anak muda ingin berbelanja secara onling

Penclitan i bertwjuan untuk menjawab petanvaan tentang  pengaruh
kualitas produk. harga dan promosi terhadap keputusan pembehan pada aplikas)
Lazada Penclitian ym merupakan penelitian surver Populasi dalam penelinan i
adalah scluruh konsumen atau pengguna aplikas Lazada dan sudah melakukan
pembelian di Lazada Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive sampling
dengan jumlah sampel schanyak 100 orang Pengumpulan data menggunakan
kuesioner vang telah di up validitas dan reabilitasnva. Tekmik data vang di gunakan
adalah regresi berganda

Hasil pencliian membuktikan bahwa (1) Kualitas produk udak berpengaruh
sccara parsial terhadap keputusan pembelian pada aphikas Lazada, hal i dibuktikan
dengan nilai t hitung sebesar 1,204 dan nilai sigmifikansi sebesar 0,231 (2) Harga
berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian pada aplikas: Lazada, hal
terscbut dibuktikan dengan nilai t hitung sebesar 1,319 dan mila sigmifikanst sebesar
0,019 (3) Promosi berpengarub secara parsial terhadap keputusan pembelian pada
aphkasi Lazada, hal tersebut dibuktikan dengan nilai  hitung sebesar 2 643 dan mila
signifikans: scbesar 0,010 Berdasarkan hasil perhitungan statistih upi simulian, maka
dapat di simpulkan bahwa kualitas produk. harga dan promos: berpengaruh secara
simultan terhadap keputusan pembelian pada aphikasi Lazada, hal tersebut di buktikan
dengan nilat F hutung sebesar 18327 dan milan signifikans: sebesar 0,000 serta
koefisicn determinasi sebesar 0,344 vang berarti bahwa keputusan pembelian dapat di
Jelaskan oleh vanabel kualitas produk. harga dan promos: schesar 34.4% sedangkan
sisanva di jelaskan oleh vanabel lamnya vang udak terdapat dalam penchtian im
Kala Kunei : Kualitas Produk, Harga, Promosi, Keputusan Pembelian
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SUMMARY

Lavarkr 1y ome oof the feaching online buvingg and selling ¢ comme ree compuanie
i Indonesia 1t started i Janiary 2002 when Berlin hased Rocket Internet opemid
an affice i Jakarta The Lazoda website was lavched in Inddome siowith the vision of
hecommg a trusted onfine shopping place amd providing the best quality and wrvies
fo consumers The Lazada websie was launched 1o meer oll the peeds of buyers fronm
ordering to delivery of goods 1o the buyer's locaton Theaugh the e commerce syvem
consumers can easily access and place orders from various places This mabe s mam
consumers from among young people want to shop online

This stucly aums to answer questions about the effect of product gualite. price
and promotion on purchasing decisions on the Lazadet application This research v a
survey research The popudation in this siudy are all consumers or wsers of the Loz
apphcation and have made purchaves at Loazada  The sampling e hogue wved
purposive sampling with a toial sample of 100 people  Collecting data uving o
questionnaire that has been tested for validity and reliability: The dater techmigue wved
15 multiple regression

The results of this study prove that (1) Prochct quality has no peaetial effect
on purchasing decisions on the Lazada application, this 18 evidenced by the ¢-connt
value of 1 24 and the sigmificance value of 0 231 (2) Price has o partial effect on
purchasing decisions on the Lazada applicanon, this i evidenced by the t-count value
of 1319 and a significance value of 0019 (3) Promoiions have a partial effect on
purchasing decisions on the Lazada application, this is evidenced by the t-conunt value
of 2643 and a sigmificance value of 0010 Based on the resulis of the statistical
caleulation of the simultaneous test, it can be conclided that product quality, price
and promotion have a simultancous effect on purchasing decisions on the Lazoada
application, this is proven by the caleulated I value of 18 327 and the sigmificance
value of 000 and the coefficienmt of determnation of 0 344 which means thai
purchasing decisions can be explained by the variahles of product guality. price and
promotion of 34.4% while the rest 1s explamed by other vanables not i luchedd in thes
stuely

Keywords: Product Quality, Price, Promotion, Purchase Decision
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