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ABSTRAK

Penelitian ini memusat perhatian pada hubungan komunikasi dan gerakan kampanye
yang dibangun olen PT. Danone di twitter dengan menggunakan hashtag
#BijakBerplastik. Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui jaringan komunikasi
yang mengidentifikasi level aktor dan tipe relasi dalam memantau penyebaran
informasi di twitter dengan hashtag #BijakBerplastik. Metodologi yang digunakan
dalam penelitian ini adalah kuantitatif dan analisis jaringan dengan software Gephi
0.9.2 dan netlytic.org dengan menggunakan teori computer mediated communication
dan jaringan komunikasi. Hasil penelitian ini menemukan bahwa ukuran jaringan PT.
Danone ada 220. Aktor dengan peran penting dan populer dalam tagar jejaring sosial
#BijakBerplastik berdasarkan sentralitas derajat dan sentralitas eigenvector memiliki
nilai eigenvector 1.0. Ada 156 aktor memiliki kedekatan dengan semua aktor
berdasarkan closeness centrality sebesar 1.0. Aktor yang berperan sebagai
penghubung pada betweenness centrality merupakan akun sehatAQUA Kkarena
mendapatkan nilai 0,012329. Tipe relasi yang dibangun dalam jaringan directed
(mempunyai arah) namun asimetris (satu arah). PT. Danone merupakan aktor yang
memiliki peran terpenting karena memberikan informasi serta menerima informasi
bagi pengikutnya di media sosial twitter.

Kata kunci: Jaringan Komunikasi, Twitter, #BijakBerplastik



ABSTRACT

This study focuses on the relationship between communication and campaign
activities set by PT. Danone on twitter with hashtag #BijakBerplastik. The aim of this
study was to determine the communication network that identifies the level of the actor
and the type of relationship overseeing the dissemination of information on Twitter
with the hashtag #BijakBerplastic. The methodology used in this study was
quantitative and network analysis using Gephi 0.9.2 software and netlytic.org using
computer communication theory and communication networks. The results of this
study found that the size of the PT network. There are 220 Danones. Actors with an
important and popular role in the hashtag of the social network #BijakBerplastik
based on the centrality of the degree and the centrality of the eigenvector have a
eigenvector value of 1.0. There are 156 actors with an affinity of all actors based on
Affinity Center 1.0. The actor acts as a link between the centrality and has a healthy
AQUA account because he earns a value of 0.012329. The type of relationship created
by a network is objective (direct), but asymmetric (one-way). PT. Danone is an actor
with the most important role, because he provides information and gets information
for his followers on social networks Twitter.

Keywords: Communication network, Twitter, #BijakBerplastik
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