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ABSTRACT 

Bank Rakyat Indonesia Sumenep Regency is a fairly large Bank in Sumenep 

Regency from other Banks because in addition to the large number of customers and 

the public who put great trust in Bank Rakyat Indonesia Sumenep Regency branch, 

therefore my resource management is human or an employee in organization is an 

important factor in the performance and productivity of Bank Rakyat Indonesia 

Sumenep Regency, so the purpose of this study was to explore the effect of 

psychological capital, percieved organizational support, and self-ability on job 

creativity and employee performance. The method used is quantitative which focuses 

on hypothesis testing. Respondents who became the sample in this study were 

permanent employees of Bank Rakyat Indonesia Sumenep Regency Branch as many 

as 84 employees, using saturated sampling technique, which means the entire 

population is the sample. Then, the data analysis technique used is the partial least 

square (SEM-PLS) structural equation model. The findings of this study reveal that 

psychological capital has a positive and significant effect on job creativity and 

employee performance, percieved organizational support has a positive and 

significant effect on job creativity. and employee performance, and self-ability have 

a positive and significant effect on job creativity and employee performance. In 

addition, job creativity in this study was also found to be able to positively and 

significantly affect employee performance. 

Keywords: Psychological capital, percieved organizational support, self-ability, job 

creativity, employee performance 
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RINGKASAN 

PENGARUH PSYCHOLOGICAL CAPITAL  PERCEIVED 

ORGANIZATIONAL SUPPORT DAN SELF-ABILITY TERHADAP JOB 

CREATIVITY DAN KINERJA KARYAWAN BANK RAKYAT INDONESIA 

CABANG KABUPATEN SUMENEP 

Bank BRI merupakan Bank Rakyat Indonesia (BRI) merupakan salah satu 

bank milik pemerintah yang besar di Indonesia. Bank Rakyat Indonesia (BRI) 

didirikan di Purwokerto, Jawa Tengah oleh Raden Bei Aria Wirjaatmadja tanggal 16 

Desember 1895, Ruang lingkup kegiatan BRI adalah melakukan usaha di bidang 

perbankan.lembaga keuangan yang merupakan bank milik Pemerintah Indonesia. 

Kegiatan utamanya adalah menghimpun dana dari masyarakat, menyalurkan 

kembali dana ke masyarakat, dan memberikan pelayanan produk dan jasa 

lainnya,Bank Rakyat Indonesia (BRI) terdri dari banyak cabang yang ada di seluruh 

indonesia,dari tingkat provinsi sampai ketingkat cabang kabupaten, jadi peneliti 

mengambil objek penelitian di Bank BRI cabang kabupaten sumenep Madura. 

Dalam Bank Rakyat Indonesia (BRI) cabang sumenep juga memiliki fungsi 

yang sama, yaitu menghimpun dana dari masyarakat, menyalurkan kembali dana ke 

masyarakat, dan memberikan pelayanan produk dan jasa lainnya, akan tetapi dalam 

sebuah organisasi atau lembaga memiliki fenomena dan masalah yang berbeda-beda, 

khususnya di Bank BRI cabang sumenep, yang meliputi lingkungan kinerja 

manajemen sumber daya manusia baik itu internal organisasi ataupun eksternalnya. 

Bank Rakyat Indonesia Kabupaten Sumenep merupakan bank yang cukup besar 

yang ada di kabupaten sumenep dari bank-bank yang lainnya karna selain jumlah 

nasabahnya yang banyak serta masyarakat yang menaruh kepercayaan yang besar 

terhadap Bank Rakyat Indonesia Kabupaten Sumenep,juga merupakan bank yang 

dapat di jangkau dengan mudah, karna hampir setiap kecamatan di kabupaten 

sumenep ada unit Bank Rakyat Indonesia (BRI), jadi BRI cabang Sumenep memiliki 

pengaruh yang besar di sektor perbankan bagi masyarakat sumenep, oleh karena itu 

BRI Sumenep harus menjaga nama baik dan reputasinya terkait kinerja organisasi, 

selebihnya merupakan karyawan yang ada di Bank Rakyat Indonesia Kabupaten 

Sumenep dalam menjalankan tugas dan kewajibannya, serta memberikan pelayanan 

yang baik dan efisien terkait produk ataupun jasanya terhadap nasabah ataupun 

masyarakat kabupaten Sumenep. besar hubungannya dengan job creativity dan 

kinerja karyawan karena BRI cabang Sumenep memiliki beragam nasabah dari 

masyarakat yang tingkat pendidikannya rendah dan tentu banyak yang kurang faham 

adminitrasi serta dari kalangan orang tua yang sudah tidak bisa membaca, jadi 

karyawan BRI Sumenep harus memiliki pisikologis yang baik (Psychological 
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Capital) dalam bekerja, dan memiliki kemampuan diri individu yang profesional 

dalam menjalankan tugas dan tanggung jawabnya, serta Perceived Organizasional 

Support yang pengaruhnya juga besar terhadap semangat  karyawan dalam bekerja 

dan job creativity sehinggi mampu menghasilkan ide-ide baru di luar prosedur 

perusahaan selama tidak melanggar aturan yang dampak positifnya ntuk menjaga 

royalitas nasabah, kenyamanan nasabah, dan menjaga nama baik organisasi serta 

reputasi Bank Rakyat Indonesia cabang kabupaten Sumenep. 

Dengan pengaruh globalisasi yang sangatlah besar dalam dunia bisnis, 

terutama perkembangan bisnis di sektor perbankan sangat dinamis, dimana 

persaingan yang pesat mengindikasikan bahwa perbankan merupakan bisnis yang 

cukup prospektif. Perusahaan perbankan dituntut untuk meningkatkan 

keunggulannya di segala bidang dalam pencapaian kinerja yang maksimal. Kinerja 

merupakan outcome yang dihasilkan dari fungsi pegawai tertentu selama periode 

waktu tertentu. Tuntutan perbankan untuk perbaikan secara terus menerus terkait 

dengan performa karyawannya, menuntut karyawan tersebut agar dapat 

memperbarui kemampuan dan kreativitas mereka. Bahkan dari sisi organisasi juga 

perlu untuk memberikan perhatian dan dukungan kepada karyawan agar dapat 

menjadi karyawan yang prima dan sesuai dengan yang diharapkan oleh perusahaan. 

Dengan demikian, pada penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi pengaruh 

psychological capital, percieved organizational support, dan self-ability terhadap 

job creativity dan kinerja karyawan. Metode yang digunakan adalah kuantitatif yang 

menitikberatkan pada pengujian hipotesis. Responden yang menjadi sampel pada 

penelitian ini yaitu karyawan tetap Bank Rakyat Indonesia Cabang Kabupaten 

Sumenep sebanyak 84 karyawan, dengan menggunakan teknik sampling jenuh. 

Kemudian, teknik analisis data yang digunakan adalah structural equation model 

partial least square (SEM-PLS) Temuan penelitian ini mengungkapkan bahwa 

psychological capital, percieved organizational support, dan self-ability 

berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap job creativity dan kinerja 

karyawan. Selain itu juga job creativity pada penelitian ini juga ditemukan  mampu  

mempengaruhi kinerja karyawan secara positif dan signifikan. 

 

 

 

 

 



xii 
 

DAFTAR ISI 

COVER ........................................................................ Error! Bookmark not defined. 

PRASYARAT GELAR ................................................ Error! Bookmark not defined. 

PERSETUJUAN ......................................................................................................... ii 

PENETAPAN PANITIA.............................................. Error! Bookmark not defined. 

SURAT PERNYATAAN ............................................. Error! Bookmark not defined. 

LEMBAR PERNYATAN PERSETUJUAN PUBLIKASI ......... Error! Bookmark not 

defined. 

KATA PENGANTAR ............................................................................................... vi 

ABSTRACT ................................................................................................................. ix 

RINGKASAN ............................................................................................................. x 

DAFTAR ISI ............................................................................................................. xii 

DAFTAR TABEL ..................................................................................................... xii 

DAFTAR GAMBAR .............................................................................................. xvii 

DAFTAR LAMPIRAN .......................................................................................... xviii 

BAB I PENDAHULUAN  .......................................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang .................................................. Error! Bookmark not defined. 

1.2 Rumusan Masalah ............................................. Error! Bookmark not defined. 

1.3 Tujuan penelitian .............................................. Error! Bookmark not defined. 

1.4 Manfaat Penelitian ............................................ Error! Bookmark not defined. 

BAB II TELAAH PUSTAKA ...................................... Error! Bookmark not defined. 

2.1 Landasan teori ................................................... Error! Bookmark not defined. 

2.1.2 Psychological Capital ............................... Error! Bookmark not defined. 

2.1.3 Perceived Organizasional Support ........... Error! Bookmark not defined. 

2.1.3.1 Pengertian Dukungan Organisasi ... Error! Bookmark not defined. 

2.1.3.2 Indikator Perceived Organizationai Support . Error! Bookmark not 

defined. 

2.1.3.3 Dimensi Perceived Organizational Support (POS) ................ Error! 

Bookmark not defined. 

2.1.4 Self-ability ................................................ Error! Bookmark not defined. 

2.1.4.1 Pengertian Kemampuan ................. Error! Bookmark not defined. 

2.1.4.2 Macam Macam Kemampuan ......... Error! Bookmark not defined. 

2.1.4.3 Pengaruh Kemampuan ................... Error! Bookmark not defined. 

2.1.4.4 Indikator Ability ............................ Error! Bookmark not defined. 

2.1.5 Kinerja ...................................................... Error! Bookmark not defined. 



xiii 
 

2.1.5.1 Faktor Yang Mempengaruhi Kinerja ............ Error! Bookmark not 

defined. 

2.1.5.2 Dimensi dan Indikator Kinerja Karyawan .... Error! Bookmark not 

defined. 

2.1.6 Job Creativity ........................................... Error! Bookmark not defined. 

2.1.6.1 Pengertian Kreativitas Kerja .......... Error! Bookmark not defined. 

2.1.6.2 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kreativitas .. Error! Bookmark 

not defined. 

2.1.6.3 Indikator Kreativitas ...................... Error! Bookmark not defined. 

2.1.6.3 Tahap Kreativitas ........................... Error! Bookmark not defined. 

2.2 Penelitian Terdahulu ......................................... Error! Bookmark not defined. 

BAB III KERANGKA KONSEPTUAL DAN HIPOTESIS PENELITIAN ...... Error! 

Bookmark not defined. 

3.1 Kerangka Konseptual........................................ Error! Bookmark not defined. 

3.2 Hipotesis Penelitian .......................................... Error! Bookmark not defined. 

BAB IV METODE PENELITIAN .............................. Error! Bookmark not defined. 

4.1 Rancangan Penelitian........................................ Error! Bookmark not defined. 

4.2 Subjek Penelitian .............................................. Error! Bookmark not defined. 

4.2.1 Populasi ......................................................... Error! Bookmark not defined. 

4.2.2 Sampel ........................................................... Error! Bookmark not defined. 

4.3 Variabel Penelitian ........................................... Error! Bookmark not defined. 

4.3.1 Definisi variabel Dan Definisi KonseptualError! Bookmark not defined. 

4.3.2 Definisi Operasional Variabel .................. Error! Bookmark not defined. 

4.4 Instrumen Penelitian dan Desain Kuesioner ..... Error! Bookmark not defined. 

4.5 Sumber Data ..................................................... Error! Bookmark not defined. 

4.5.1 Data Primer .............................................. Error! Bookmark not defined. 

4.6 Teknik Pengumpulan Data ............................... Error! Bookmark not defined. 

4.7 Teknik Analisis Data ........................................ Error! Bookmark not defined. 

4.7.1Analisis Diskriptif ........................................... Error! Bookmark not defined. 

4.7.2 Partial Least Square (PLS) ....................... Error! Bookmark not defined. 

2.7.3  Pengukuran Metode Partial Least Square (PLS) .... Error! Bookmark not 

defined. 

2.7.4 Langkah-Langkah Partial Least Square (PLS) ....... Error! Bookmark not 

defined. 

BAB V ANALISIS HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN Error! Bookmark 

not defined. 

5.1 Gambaran Umum Perusahaan .......................... Error! Bookmark not defined. 

5.1.1 Sejarah Singkat Objek Penelitian ............. Error! Bookmark not defined. 



xiv 
 

5.1.2  Visi dan Misi Perusahaan ........................ Error! Bookmark not defined. 

5.1.3 Struktur Organisasi ................................... Error! Bookmark not defined. 

5.2 Data Penelitian .................................................. Error! Bookmark not defined. 

5.2.1 Analisis Deskriptis ................................... Error! Bookmark not defined. 

5.2.2 Deskripsi Karakteristik Responden .......... Error! Bookmark not defined. 

5.2.3 Deskripsi Jawaban Responden ................. Error! Bookmark not defined. 

5.3 Analisis dan Hasil Penelitian ............................ Error! Bookmark not defined. 

5.3.1 Uji Validitas ............................................. Error! Bookmark not defined. 

5.3.2 Uji Reliabilitas.......................................... Error! Bookmark not defined. 

5.3.3 Pengujian Outer Model ............................ Error! Bookmark not defined. 

5.4 Evaluasi Inner Model ........................................ Error! Bookmark not defined. 

5.5 Koefisien Determinasi ...................................... Error! Bookmark not defined. 

5.5 Predictive Relevance ........................................ Error! Bookmark not defined. 

5.6 Goodness of Fit ................................................. Error! Bookmark not defined. 

5.7 Pengujian Hipotesis .......................................... Error! Bookmark not defined. 

5.7.1 Pengaruh Psychological Capital  terhadap Job Creativity ................ Error! 

Bookmark not defined. 

5.7.2 Pengaruh Psychological Capital  Terhadap Kinerja Karyawan ....... Error! 

Bookmark not defined. 

5.7.3 Pengaruh Percieved Organizational Support  Terhadap Job Creativity

 ........................................................................... Error! Bookmark not defined. 

5.7.4 Pengaruh Percieved Organizational Support  Terhadap Kinerja ..... Error! 

Bookmark not defined. 

5.7.5 Pengaruh Self Ability Terhadap Job Creativity ...... Error! Bookmark not 

defined. 

5.7.6 Pengaruh Self Ability Terhadap Kinerja Karyawan . Error! Bookmark not 

defined. 

5.7.7 Pengaruh Job CreativityTerhadap Kinerja Karyawan ... Error! Bookmark 

not defined. 

5.8 Pembahasan ...................................................... Error! Bookmark not defined. 

BAB VI PENUTUP ..................................................... Error! Bookmark not defined. 

6.1 Simpulan ........................................................... Error! Bookmark not defined. 

6.2 Saran ................................................................. Error! Bookmark not defined. 

DAFTAR PUSTAKA  .............................................................................................. 85 

 

 

 



xv 
 

  



xvi 
 

DAFTAR TABEL 

Tabel 4.1 Skala Likert  ...................................................................................................... 39 

Tabel 4.2 Interval Kelas Variabel ..................................................................................... 40 

Tabel 5.1 Deskripsi Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ...................... 49 

Tabel 5.2 Deskripsi Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ..................................... 50 

Tabel 5.3 Deskripsi Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat pendidikan .............. 50 

Tabel 5.4 Kategori Penilaian ............................................................................................. 51 

Tabel 5.5 Jawaban Responden pada VariabelPsychological Capital ............................... 51 

Tabel 5.6 Jawaban Responden pada Variabel Percieved Organizational.........................53 

Tabel 5.7 Jawaban Responden pada Variabel Self-Ability ................................................ 54 

Tabel 5.8 Jawaban Responden pada Variabel Job Creativity ........................................... 56 

Tabel 5.9 Jawaban Responden pada Variabel Kinerja Karyawan .................................... 57 

Tabel 5.10 Hasil Uji Validitas ........................................................................................... 60 

Tabel 5.11 Hasil Uji Reliabilitas ....................................................................................... 61 

Table 5.12 Loading Factor ............................................................................................... 62 

Tabel 5.13 Loading Factor ................................................................................................ 65 

Tabel 5.14 Average Variance Extracted (AVE) ............................................................... 67 

Tabel 5.15 Nilai Cross Loading ........................................................................................ 68 

Tabel 5.16 Composite Reliability dan Cronbach’s alpha ................................................. 69 

Tabel 5.17 R-Square ......................................................................................................... 71 

Tabel 5.18 Path Coefficients ............................................................................................. 73 

 

  

 

 



xvii 
 

DAFTAR GAMBAR

Gambar 3.1 Kerangka Konseptual ......................................................................... 31 

Gambar 5.1.  Struktur Organisasi BankRakyat Indonesia Cabang Sumenep ........ 48 

Gambar 5.2 Diagram Jalur Outer Model PLS (sebelum drop indikator) ............... 64 

Gambar 5.3 Diagram Jalur Outer Model PLS (setelah drop indikator) ................. 66 

Gambar 5.4 Diagram Jalur Inner Model PLS ........................................................ 70 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xviii 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1 Kuisoner Penelitian..............................................................................91 

Lampiran 2 Tabulasi Data.......................................................................................98 

Lampiran 3 Hasil Olah Data...................................................................................99 

Lampiran 4 Bukti Proses Penelitian.........................................................................121 

 


	Page 1

