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RINGKASAN
PENGARUH MOTIVASI, FLEKSIBILITAS, DAN LINGKUNGAN
KERJA TERHADAP KINERJA PENGEMUDI GRAB DI KABUPATEN
NGANJUK

Perkembangan transportasi di era sekarang lebih kreatif sehingga
terciptalah ojek-ojek yang berbasis online. Pada awalnya tren ini hanya menjadi
trik perorangan dengan memanfaatkan media sosial sebagai alat untuk memesan
ojek, namun kini teknologi terus berkembang dengan adanya smartphone serta
aplikasi-aplikasinya yang semakin mudah didapatkan. Hingga kini tren tersebut
diterapkan terhadap perusahaan yang menaungi pengemudi-pengemudi ojek
online dengan aplikasi yang mereka buat sendiri.

Sumber daya manusia merupakan penggerak sistem perusahaan untuk
mencapai tujuan utama. Sistem ini harus digerakkan dengan kontribusi atau
usaha yang optimal serta diringi dengan kinerja yang berkualitas. Kinerja yang
berkualitas merupakan suatu hasil kerja yang telah diwakilkan karyawan sebagai
penanggung jawab untuk bekerja sesuai dengan target dan hasil yang
memuaskan. Peningkatan keberhasilan perusahaan atau organisasi diperlukan
aspek-aspek lain untuk mendukung kualitas sumber daya manusia perusahaan.

Motivasi berarti dorongan atau daya penggerak, motivasi seseorang
untuk melakukan kegiatan akan muncul karena dirasakan perlu untuk memenuhi
kebutuhan.  Fleksibilitas adalah kebijakan formal yang ditetapkan oleh
manajemen suber daya manusia atau peraturan informasi terkait fleksibilitas di
suatu perusahaan.  Lingkungan kerja dapat mempengaruhi suatu Kinerja
karyawan karena seorang manusia akan mampu melaksanakan kegiatannya

dengan baik dan optimal apabila ditunjang oleh suatu kondisi lingkungan yang

sesuai.
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Penelitian ini merupakan jenis penelitian causal explanatory, yang
bertujuan untuk membuktikan dan menganalisis hubungan sebab akibat antara
dua variabel atau lebih, variabel bebas terhadap variabel terikat dalam penelitian
ini yaitu variabel motivasi, fleksibilitas dan lingkungan kerja terhadap kinerja
Pengemudi Grab di kabupaten Nganjuk. Responden dalam penelitian ini adalah
pengemudi Grab yang berjumlah 326 orang yang melalui teknik Accidental
sampling dipilih dari populasi yang berjumlah 1.770 orang. Data dikumpulkan
dari responden menggunakan kuesioner, kemudian data diolah dan dianalisis
menggunakan program statistik SPSS versi 22.

Berdasarkan rumusan masalah, kajian pustaka dan hasil analisis serta
pembahasan yang telah diuraikan pada bab-bab sebelumnya, dapat disimpulkan
sebagai berikut:

1. Motivasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pengemudi
Grab di kabupaten Nganjuk. Hasil penelitian ini dapat mengkonfirmasi teori
motivasi yang dikemukakan Maslow (dalam Sinambela, 2018;598). Hasil
dari penelitian ini sama dengan penelitian yang dilakukan oleh Ahmad,
Djaelani dan Rachmat (2022), Rahman dan Wahyuni (2019).

2. Fleksibilitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pengemudi
Grab di kabupaten Nganjuk. Hasil penelitian ini dapat mengkonfirmasi teori
fleksibilitas yang dikemukakan Carlson ef al. (2012). Hasil dari penelitian
ini sama dengan penelitian yang dilakukan oleh Wicaksono (2019).

3. Lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
pengemudi Grab di kabupaten Nganjuk. Hasil penelitian ini dapat
mengkonfirmasi teori lingkungan kerja yang dikemukakan Sedarmayanti
(2017). Hasil dari penelitian ini sama dengan penelitian yang dilakukan
oleh Naldo (2020), Rukmini dan Ningsih (2020).
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4. Motivasi, Fleksibilitas dan Lingkungan Kerja secara simultan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Kinerja pengemudi Grab di kabupaten

Nganjuk.

X1
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ABSTRACT

THE INFUENCES OF MOTIVATION, FLEXIBILITY AND WORK
ENVIRONMENT EFFECTS ON GRAB DRIVER PERFORMANCE IN
NGANJUK REGENCY

By
Gaguk Tri Hariyono

This research aims to prove and analyze the effects of motivation,
flexibility and work environment effects on Grab driver performance in Nganjuk
regency. By optimizing these three variables, it is expected that the performance
of Grab drivers in Nganjuk can increase. This research is a type of causal
explanatory research, which aims to prove and analyze a causal relationship
between two or more variables, the independent variable is the dependent
variable in this study, namely the motivation, flexibility and work environment
variables on the performance of Grab Drivers in Nganjuk Regency. Respondents
in this study were Grab drivers, totaling 326 people, who through accidental
sampling were selected from a population of 1,770 people. Data were collected
from respondents using a questionnaire, then the data was processed and
analyzed using the SPSS version 22 statistical program. Data analysis techniques
include wvalidity test, reliability test, and coefficient of determination.The
research hypothesis is verified by applying multiple linear regression in the form
of t-test and F-test. This research is conducted in Nganjuk by utilizing research
samples from Grab drivers.

The results of this research indicate that motivation, flexibility and work
environment partially and simultaneously possess significant effects on driver
performance. It is known from the results of the F test which shows that the
value of sig in the F test of 0.000 which means <0.05, so that the influence of all
independent variables consisting of motivation (X1), flexibility (X2) and work
environment (X3) simultaneously affects the performance of the Grab driver (Y)
in Nganjuk city. Thus which reads “motivation, flexibility anfl wm:k
environment simultaneously affect the performance of the Grab driver in

Nganjuk regency” is proven to be true.

Keywords: Motivation, Flexibility, Work Environment, Performance
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