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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan dan menganalisis pengaruh dari kualitas produk, 

persepsi harga dan periklanan terhadap keputusan pembelian pada produk minuman HAUS! Di 

Surabaya Selatan. Sampel diambil sebanyak 90 responden berdasarkan metode accidental sampling. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kualitas Produk, Persepsi harga, dan Periklanan berpengaruh 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian.  

Penelitian ini juga menjelaskan bahwa Keputusan Pembelian di pengaruhi model sebesar 

54,2%, sedangkan sisanya 45,8% dipengaruhi oleh variabel atau faktor lain yang tidak diteliti dalam 

penelitian ini. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda serta Uji T dan 

Uji F untuk menguji hipotesis. Sedangkan uji asumsi klasik yang digunakan antara lain, uji 

normalitas, uji multikolinieritas, dan uji heteroskedastisitas. 

 

Kata Kunci : Kualitas Produk, Persepsi Harga, Periklanan, Keputusan Pembelian 

 

ABSTRACT 

 This study aims to prove and analyze the effect of product quality, price perception and 

advertising on purchasing decisions for HAUS! In South Surabaya. Samples were taken as many as 90 

respondents based on accidental sampling method. The results showed that product quality, price 

perception, and advertising had a significant effect on purchasing decisions. 

This study also explains that purchasing decisions are influenced by capital by 54.2%, while the 

remaining 45.8% is influenced by other variables or factors not examined in this study. The analytical 

technique used is multiple linear regression analysis and T test and F test to test the hypothesis. While 

the classical assumption test used included normality test, multicollinearity test, and heteroscedasticity 

test. 
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PENDAHULUAN 

Pada di era saat ini, para kaum milenial 

memiliki hobi nongkrong apalagi brand 

minuman HAUS! yang bisa dinikmati banyak 

orang dengan harga jangkau. Dalam memilih 

suatu produk, ada beberapa hal yang harus 

dipertimbangkan konsumen adalah kualitas 

produk, persepsi harga dan periklanan. 

Perkembangan bisnis pada produk minuman 

HAUS! untuk saat ini berkembang cukup pesat 

dengan adanya persaingan brand minuman di 

Surabaya Selatan ini tampak kompotetif.  

Melihat persaingan yang begitu 

banyak, para pelaku usaha dituntut untuk 

melakukan dalam bersaing strategi marketing 

yaitu menyediakan produk, harga terjangkau 

bagi konsumen, dan periklanan yang begitu 

menarik terhadap pelanggan. Pengunjung dapat 

memperoleh keinginannya sekaligus dalam 

satu tempat misalnya pengunjung dapat 

menikmati hiburan yang disediakan di tempat 

tersebut sambil menikmati hidangan yang 

disediakan serta sambil mengerjakan tugas 

ataupun nongkrong dengan memanfaatkan 

fasilitas yang ada. 

Menyadari adanya fenomena 

persaingan semacam ini menuntut seluruh 

pelaku bisnis cafe yang ada di Surabaya untuk 

terus berupaya menghadapi persaingan yang 

ada. Dengan membangun kepercayaan dari para 

konsumennya melalui peningkatan kepuasan 

konsumen seperti kualitas pelayanan yang baik, 

kualitas produk yang terjamin, serta harga yang 

terjangkau. 

Peningkatan konsumsi makanan dan 

minuman diiringi dengan pengeluaran yang 

lebih tinggi sehingga dapat diartikan terdapat 

hubungan searah diantara keduanya. 

Beragamnya keinginan dan kebutuhan 

masyarakat yang terus meningkat, 

menyebabkan sektor industri semakin terus 

berinovasi dalam mengembangkan bisnis yang 

beraneka ragam, seperti halnya berbisnis di 

bidang makanan dan minuman lainnya. 

Peneliti mengamati bahwa perilaku 

konsumen terhadap kualitas produk, persepsi 

harga dan periklanan dimana produk ini yang 

ditawarkan bermacam-macam dan lebih 

kekinian sehingga konsumen tertarik adanya 

promosi melaui media sosial seperti 

instagram,facebook, dan lain sebagainya.  

KAJIAN PUSTAKA 

Kualitas Produk 

 Menurut Kotler dan 

Amstrong (2016:97) kualitas produk adalah 

“segala sesuatu yang dapat ditawarkan ke 

pasar untuk mendapatkan perhatian, dibeli, 

digunakan, atau di konsumsi yang dapat 

memuaskan keinginan atau kebutuhan. Saat 

ini semua produsen memahami begitu 

pentingnya peranan arti kualitas produk 

yang unggul untuk memenuhi harapan 

pelanggan pada semua aspek produk yang 

dijual kepasar”. 

 



Persepsi Harga 

Pada dasarnya, persepsi merupakan 

proses dimana kita memilih, mengorganisir dan 

mengimplementasikan masukan informasi, 

untuk menghasilkan gambaran yang berarti 

tentang dunia ini. Di dalam pemasaran, persepsi 

akan lebih penting dari realita. Hal ini karena 

persepsi akan mempengaruhi konsumen dalam 

berperilaku (Assauri, 2018:132). 

Periklanan 

Periklanan merupakan salah satu 

bentuk dari komunikasi impersonal 

(impersonal communication) yang digunakan 

oleh perusahaan dalam mengkomunikasikan 

produknya baik barang maupun jasa (Rambat ; 

2013 : 178).  

Keputusan Pembelian 

Menurut Kotler dan Armstrong 

(2017:149), “Keputusan pembelian merupakan 

suatu tahap dimana konsumen telah memiliki 

pilihan dan siap untuk melakukan pembelian 

atau pertukaran antara uang dan janji untuk 

membayar dengan hak kepemilikan atau 

penggunaan suatu barang atau jasa”. 

HIPOTESIS 

Hipotesis dalam penelitian ini adalah: 

1. H1:Kualitas Produk berpengaruh 

signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian Pada Produk Minuman 

HAUS! di Surabaya Selatan 

2. H2:Persepsi Harga berpengaruh 

signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian Pada Produk Minuman 

HAUS! di Surabaya Selatan 

3. H3:Periklanan berpengaruh signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian Pada 

Produk Minuman HAUS! di Surabaya 

Selatan 

4. H4:Kualitas Produk, Persepsi Harga 

dan Periklanan secaran simultan 

berpengaruh terhadap Keputusan 

Pembelian Pada Produk Minuman 

HAUS! di Surabaya Selatan 

METODE PENELITIAN 

Desain Penelitian 

Informasi yang hendak diambil 

dalam penelitian ini adalah yang berkaitan 

dengan Kualitas Produk, Persepsi Harga 

dan Periklanan terhadap keputusan 

pembelian pada produk minuman HAUS! 

Di Surabaya Selatan. Dalam penelitian ini 

adalah penelitian casual yang jadi 

populasinya adalah konsumen di Kedai 

HAUS!. Cara pengumpulan datanya 

menggunakan kuisoner dan jawabannya 

mengunakan skala likert lima Cara 

pengambilan Sampel mengunakan 90 orang 

dan alat analisis yang digunakan adalah 

regresi linier berganda. 

Tempat Dan Waktu Penelitian 

Penelitian ini dilakukan di Jl. Bratang Gede 

No. 145-155, Kec. Wonokromo, Kota 

Surabaya, Jawa Timur 60245 dengan objek 

penelitian pada produk minuman HAUS! 

Pada bulan April 2022 sampai Mei 2022. 

Jenis Dan Sumber Data 

Jenis data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah jenis data kualitatif 

dan kuantitatif: 

a. Data Kualitatif adalah data yang 

memeberikan uraian sesuai dengan 

kenyataan, situasi dan kondisi objek 

penelitian (Perusahaan yang 

menjadi objek penelitian). Data 

kualitatif dalam penelitian ini yaitu 

latar belakang perusahaan, tujuan 

perusahaan, struktur organisasi 



perusahaan. Data tersebut dapat 

diperoleh secara lisan dan tertulis  

b. Data kuantitatif yang diperoleh 

langsung dari responden yang dapat 

di wujudkan dalam bentuk angka 

dan hasil penelitian. Data 

Kuantitatif dalam penelitian ini 

yaitu hasil dari penilaian responden 

mengenai Kualitas Produk, Persepsi 

Harga dan Periklanan Terhadap 

Keputusan Pembelian melalui 

kuisoner yang diberikan peneliti. 

Populasi Dan Sampel 

Populasi dalam penelitian ini adalah 

konsumen yang pernah konsumen membeli 

pada produk minuman HAUS! Cabang 

Bratang Gede. Sampel digunakan dalam 

penelitian ini sebanyak 90 responden. 

HASIL PENELITIAN DAN 

PEMBAHASAN 

Uji Validitas 

 

Dari tabel diatas menunjukkan bahwa, 

untuk hasil penelitian pengujian validitas 

dari rhitung > rtabel (0,207) semua variabel 

bebas dan variabel terikat menunjukan 

valid. 

Uji Reliabilitas 

Dari hasil dibawah ini menunjukkan 

bahwa uji reliabilitas semua pernyataan 

indikator dari variabel kualitas produk, 

persepsi harga, periklanan dan keputusan 

pembelian menunjukkan bahwa reliabel 

dikarenakan nilai dari Cronbach Alpha 

semuanya lebih besar dari Alpha 0,7. 

 

Uji Normalitas 

 

Dari tabel diatas, menunjukkan hasil 

pengujian one sampel Kolmogorov 

smirnov (KS), dapat dilihat bahwa residual 

memiliki distribusi normal karena memiliki 

Asymp. Sig (0,200) lebih besar dari  = 5% 



(0,05) yang berarti residual berdistribusi 

normal. 

Uji Analisis Regresi Linear Berganda 

 

Y= 0,141 + 0,311 X1 + 0,177 X2 + 0,365 

X3 

Dari tabel diatas, dapat disimpulkan 

bahwa dari kuesioner yang diberikan 

kepada responden menunjukkan untuk 

variabel kualitas produk, persepsi harga dan 

periklanan memiliki pengaruh positif 

terhadap keputusan pembelian pada produk 

minuman HAUS! di Surabaya Selatan 

Uji Analisis Koefisien Determinasi (R2) 

 

Dari tabel diatas, dapat disimpulkan 

bahwa nilai R2 (Adjusted R square)  sebesar 

0,541 maka dapat diartikan bahwa variabel 

independent. Kualitas Produk (X1), 

Persepsi Harga (X2), Periklanan (X3) 

memiliki kontribusi pengaruh terhadap 

variabel dependen keputusan Pembelian 

(Y) hal ini menunjukkan bahwa 54,1% 

Sedangkan sisanya 45,9% terdapat di 

variabel yang lainnya di luar model yang 

diteliti. 

Uji Hipotesis 

1. Uji F 

 

Dari tabel diatas, menunjukkan bahwa 

nilai Fhitung sebesar 35.931 dengan nilai 

signifikan sebesar 0.000 < 0.05. Maka dapat 

disimpulkan kualitas produk (X1), persepsi 

harga (X2) dan periklanan (X3) secara 

simultan berpengatuh signifikan terhadap 

keputusan pembelian (Y) pada produk 

minuman HAUS! di Surabaya Selatan . 

Uji t 



 

Pembahasan dari uji t: 

1. Berdasarkan hasil uji t pada tabel 

diatas, variabel Kualitas Produk 

(X1) diperoleh nilai signifikan 

sebesar 0.000 < 0,05 dan untuk nilai 

t hitung yaitu 6,039 > 0,209. Maka 

dapat diartikan bahwa variabel 

Kualitas Produk (X1) mempunyai  

pengaruh positif dan signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian (Y) 

pada produk minuman HAUS! Di 

Surabaya Selatan. 

2. Berdasarkan hasil uji t pada tabel 

diatas, variabel Persepsi Harga (X2) 

diperoleh nilai signifikan sebesar 

0,003 < 0,05 dan untuk nilai t hitung 

yaitu 3,063 > 0,209. Maka dapat 

diartikan bahwa variabel Persepsi 

Harga (X2) mempunyai pengaruh 

positif dan signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian (Y) pada 

produk minuman HAUS! Di 

Surabaya Selatan. 

3. Berdasarkan hasil uji t pada tabel 

diatas, variabel Periklanan (X3) 

diperoleh nilai signifikan sebesar 

0,000 < 0,05 dan untuk nilai t hitung 

yaitu 4,768 > 0,209. Maka dapat 

diartikan bahwa variabel Periklanan 

(X3) mempunyai pengaruh positif 

dan signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian (Y) pada produk 

minuman HAUS! Di Surabaya 

Selatan. 

PENUTUP 

Kesimpulan 

1. Hasil analisis R2 (Adjusted R 

square) sebesar 0,541 maka dapat 

diartikan bahwa variabel 

independen kualitas produk (X1), 

persepsi harga (X2), dan periklanan 

(X3) memiliki kontribusi pengaruh 

terhadap variabel dependen 

keputusan pembelian (Y) hal ini 

menunjukkan bahwa 54,1% 

Sedangkan sisanya 45,9%    terdapat 

di variabel yang lainnya di luar 

model yang diteliti. 

2. Berdasarkan hasil Uji F 

menunjukkan bahwa telah 

diperoleh nilai signifikasi sebesar 

0,000 lebih kecil dari 0.05, maka 

dapat diartikan variabel Kualitas 

Produk (X1), Persepsi Harga (X2), 

dan Periklanan (X3) memiliki 

pengaruh signifikan secara simultan 

terhadap variabel terikat Keputusan 

Pembelian (Y). 

Saran 

1. Bagi Perusahaan 

Berdasarkan penelitian ini 

produk minuman HAUS! di harapkan 

dapat terus menjaga atau bahkan 

meningkatkan kualitas produk, persepsi 

harga serta mempertahankan periklanan 

di media sosial sehingga konsumen 

tetap memilih HAUS! sebagai tempat 

nongkrong atau berkumpul bersama 

teman-teman. Lebih mengenalkan 

produk dengan cara melakukan 



penawaran produk yang dapat melalui 

promosi atau periklanan. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Peneliti selanjutnya dapat 

mengembangkan penelitian ini 

dengan mencari tau mengenai 

keputusan pembelian pada produk 

minuman HAUS! melalui faktor 

lain seperti kualitas produk, 

persepsi harga serta periklanan 
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