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ABSTRACT

THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL CULTURE, TRANSFORMATIONAT
LEADERSHIP, AND WORK SPIRIT ON THE PERFORMANCE OF BPJS
KETENAKERJAAN EMPLOYEES TANJUNG PERAK SURABAYA
By
(Hanny Hamidah)

This study aims to determine and analyze the influence of organizational culture
transformational leadership style and work spirit on the performance of BPJS
Ketenagakerjaan  Tanjung  Perak  Surabaya employees  either  partially — or
simultaneously

In this study, the population used were all employees of BPJS Ketenagakerjaan
Tanpung Perak Surbaya with a random sampling technique using the slovin formula
with a sample size of 50 respondents The analytical techniques used are validity,
reliability, multiple linear regression and coefficient of determination analysis, for
hypothesis testing using partial test (1) and simultaneous test (I)

I'rom the results of muluple linear regressiontest Y 0.613+ 0.253 X1 +0.456X2
+0.294 X3, this simultaneously shows the effect of X1, X2, and X3 simultancously on
Y. And the caleulated I value s 332,074 1t 1s known that the significance value for
organizational culture (X1) on employee performance (Y) is 0.008 - 0.05 and the 1
value 1s 2.780  t table 2008 This shows that the hypothesis in this study HO is
rejected. Ha 1s accepted It is known that the significance value for transformational
leadership style (X2) on employee performance (Y) is 0.001 < 0.05 and the t value is
3732 ~ tuable is 2.008. This shows that the hypothesis in this study HO is rejected,
Ha is accepted. It is known that the significance value for morale (X3) on employee
performance (Y) 1s 0.002 - 0.05 and the t value 1s 3.301 1 table is 2.008. This shows
that the hypothesis in this study H0 is rejected, Ha is accepted.

And it is known that the value of R square 1s 953 This shows how much variation
Jrom the independent vaniable and by variations in employee performance (Y) can be
explained by the three independent variables, namely organizational culture (X1),
transformational leadership style (X2) and work spirit (X1). X3), while the remaining

100% - 95.3% ~ 4.7% is explained by other variables.

keywords: organizational culture, transformational leadership style, morale,
employee performance
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RINGKASAN

PENGARUH BUDAYA ORGANISASL, GAYA KEPEMIMPINAN
TRANSFORMASIONAL, DAN SEMANGAT KERJA TERHADAP
KINERJA KARYAWAN BPJS KETENAGAKERJAAN
TANJUNG PERAK SURABAYA

Penclitan ini bertujuan untuk  mengetahui dan menganalisis pengarih
budaya organisasi, gaya kepemimpinan transformasional dan semangat kerja
terhadap kinerja karyawan BPJS Kclenagakerjaan Tanjung Perak Surabaya baik
sccara parsial maupun sccara simultan.

Dalam penelitan ini populasi yang digunakan adalah scluruh karyawan BPJS
Ketenagakerjaan Tanjung Perak Surbaya dengan tcknik penentuan sampel secara
kebetulan menggunakan rumus s/fovin dengan jumlah sampel 50 responden Teknik
analisis yang digunakan validitas, reabilitas, regeresi linier berganda dan analisis
koefisien determinasi, untuk pengujian hipotesis menggunakan uji parsial (1) dan ujs
simultan (F).

Dari hasil uji regresi linier berganda Y= 0,613+ 0,253 X1 +0.456X2 + 0 294
X3, hal in1 simultan menunjukan pengaruh X1,X2, dan X3 sccara simultan terhadap
Y _ Dan nilai F hitungnya 332,074. Diketahui nilai signifikasi untuk budava
organisasi(X1) terhadap kinerja karvawan (Y) adalah 0,008 < 0,05 dan mlai t hitung
2,780 > t tabel 2,008 Hal terscbut menunjukan bahwa hipotesis dalam penclitian i
HO ditolak Ha diterima. Diketahui nilai signifikasi untuk gaya kepemimpinan
transformasinal (X2) terhadap kinerja karyawan (Y) adalah 0,001 < 0.05 dan milai t
hitung 3,732 > ( tabel 2,008. Hal terscbut menunjukan bahwa hipotesis dalam
penelitian ini HO ditolak Ha diterima.  Diketahui nilai signifikasi untuk semangat
kerja (X3) terhadap kinerja karyawan (Y) adalah 0,002 < 0,05 dan nilar t hitung 3,301
> { tabel 2,008, Hal tersebut menunjukan bahwa hipotesis dalam penclitian ini HO
ditolak Ha diterima.

Dan diketahui niali R square sebesar ,953 Hal int menunjukkan seberapa
besar variasi dari variabel bebas maupun oleh variast dart kinerja karyawan (Y) dapat
dijelaskan oleh ketiga variabel bebas,  yaitu budaya orgamsasi (X1). gava
kepemimpinan transformasional (X2) dan semangal kerja (X3), sedangkan sisanya
100% - 95,3% = 4,7% dijelaskan oleh variabel lain

X1l
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