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ABSTRAK 

Anak adalah anugerah yang diberikan Tuhan kepada pasangan suami 

istri. Setiap orang tua pasti menginginkan anak mereka tumbuh seperti anak 

pada umumnya seperti contohya bermain dengan teman seusianya. Tetapi 

bagaimana jadinya jika orang tua memiliki anak yang memiliki perlakuan 

khusus (ABK). ABK sendiri adalah anak-anak yang memiliki kemampuan 

belajar yang berbeda dari anak normal lainnya baik pada ketidakmampuan fisik, 

mental atau emosi, sehingga membutuhkan program individual dalam 

mendidiknya. Dalam mendidik anak pastinya perlu komunikasi yang baik antara 

orang tua dengan anak, karena komunikasi yang terjalin di dalam keluarga 

pengaruhnya sangat besar untuk anak pertumbuhan anak, terutama komunikasi 

seorang ibu terhadap anaknya. Oleh karena itu, penelitian ini dilakukan untuk 

mengetahui komunikasi interpersonal ibu yang memiliki anak berkebutuhan 

khusus dengan obyek penelitian adalah ibu Mery yang memiliki Anak 

Berkebutuhan Khusus (ABK) bernama Citra yang berdomisili di Desa 

Pademawu Pamekasan Madura. Metode penelitian yang digunakan adalah  jenis 

penelitian deskriptif. Adapun metode pendekatan yang digunakan adalah metode 

pendekatan kualitatif. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa komunikasi 

antara Ibu Mery dengan ABK sering menggunakan komunikasi verbal daripada 

komunikasi nonverbal dengan menggunakan simbol untuk membantu 

menyampaikan pesan. Efiktivitas dalam komunikasi interpersonal yang terjadi 

dalam berinteraksi dapat dikatakan efektif, meskipun dari lima aspek efektifitas 

komunikasi interpersonal pada anak salah satunya tidak tercapai yaitu pada 

aspek sikap positif. Pada aspek empati tercapai hanya saja empati akan timbul 

kepada orang-orang tertentu yang menurut dia peduli dan perhatian 

kepadanya.Oleh karena itu, dalam medidik dan menghadapi anak berkebutuhan 

khusus dibutuhkan kesabaran orang tua untuk dapat memperbaiki kekurangan 

pada ABK, karena dalam melakukan perubahan tersebut membutuhkan proses. 

Kata kunci : Komunikasi Interpersonal, Anak Berkebutuhan Khusus, 

Interaksionisme Simbolik 
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ABSTRACK 

 

Children are gifts given by God to married couples. Every parent would 

want their child to grow up like a child in general like for example playing with 

friends his age. But what happens if parents have children who have special 

treatment (ABK). ABK itself is children who have different learning abilities 

from other normal children both in physical, mental or emotional disabilities, so 

they need individual programs in educating them. In educating children, 

certainly good communication between parents and children is needed, because 

the communication that is established in the family has a huge effect on the 

child's growth, especially communication between a mother and her child. 

Therefore, this study was conducted to find out the interpersonal communication 

of mothers who have children with special needs with the object of research is 

Mery's mother who has Children with Special Needs (ABK) named Citra who 

lives in Pademawu Pamekasan Madura Village. The research method used is 

descriptive type of research. The approach method used is a qualitative approach 

method. The results of this study indicate that communication between Ms. 

Mery and ABK often uses verbal communication rather than nonverbal 

communication by using symbols to help convey messages. Efficacy in 

interpersonal communication that occurs in interaction can be said to be 

effective, although from the five aspects of the effectiveness of interpersonal 

communication in children one of them is not achieved, namely on the aspect of 

positive attitude. In the aspect of empathy, it is only achieved that empathy will 

arise to certain people who according to him care and attention to him. 

Therefore, in educating and dealing with children with special needs parents 

need patience to be able to correct deficiencies in the crew, because in making 

these changes requires process. 

Keywords: Interpersonal Communication, Children with Special Needs, 

Symbolic Interactionism 
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