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ABSTRAK 

 
Perlindungan Konsumen Yang Mengalami Kerugian Akibat Jual Beli 

Emas Melalui ITE, Bagaimana Pertanggung jawaban Penjual Apabila Terjadi 

Wanprestasi. Tipe penelitian yang saya gunakan adalah “Yuridis Normatif”, 

menurut Soerjono Soekanto, yaitu penelitian hukum dengan cara meneliti 

(Soerjono Soekanto 2011) bahan pustaka atau data sekunder sebagai bahan dasar 

untuk diteliti dengan cara mengadakan penelusuran terhadap peraturan-peraturan 

dan literatur-literatur yang berkaitan dengan permasalahan yang diteliti. Adapun 

kesimpulan dan saran yang dapat diberikan agar perlindungan hukum bagi 

konsumen dalam transaksi jual belie mas digital dapat terlindungi. 

Perlindungan hukum terhadap hak konsumen dalam transaksi online 

Istilah konsumen" berkaitan dengan perlindungan hukum. Oleh karena itu, 

perlindungan konsumen mengandung aspek hukum. Adapun materi yang 

mendapatkan perlindungan itu bukan sekedar fisik, melainkan terlebih - lebih hak 

- haknya yang bersifat abstrak. Dengan kata lain, perlindungan konsumen 

sesungguhnya identik dengan perlindungan yang diberikan hukum terhadap hak - 

hak konsumen Perlindungan konsumen identik dengan perlindungan yang 

diberikan oleh hukum terhadap hak - hak konsumen. Secara umum dikenal 4 

(empat) hak dasar konsumen, yaitu: 

• Hak untuk mendapatkan keamanan (The Right to Safety) 

• Hak untuk mendapatkan informasi (The Right to be Informed) 

• Hak untuk memilih (The Right to Choose) 

• Hak untuk didengar (The Right to be Heard) 

` Undang - Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan 

Konsumen (UUPK) belum dapat melindungi konsumen dalam transaksi Jual beli 

online karena UUPK ini mempunyai keterbatasan pengertian tentang peiaku usaha 

dimana disebutkan bahwa pelaku usaha yang disebutkan dalam UUPK ini pelaku 

usaha yang berada diwilayah hukumnya berada di wilayah Negara Republik 

Indonesia. UUPK tidak secara khusus mengatur mengenai tindak pidana penipuan 

dalam jual beli online. Selama ini, tindak pidana penipuan sendiri diatur dalam 
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Pasal 378 Kitab Undang - Undang Hukum Pidana ("KUHP"). Padahal transaksi 

jual beli online merupakan model perdagangan yang dapat melintasi wilayah 

hukum suatu negara. Sehingga jika terjadi suatu sengketa sehingga merugikan 

konsumen yang berada di Indonesia maka UUPK ini tidak dapat menjangkaunya. 

Selain itu hak-hak konsumen yang diatur dalarn UUPK terbatas hanya untuk 

fransaksi yang bersifat konfensional saja. walaupun UUPK memiliki 

keterbatasan-keterbatasan dalam melindungi konsumen masih dapat menjangkau 

pelaku usaha toko online yang berada di wilayah Negara Republik Indonesia. 

1. Pemerintah hendaknya segera membuat peraturan Perundang - undang 

tentang perlindungan konsumen yang mengatur perlindungan hukum 

terhadap konsumen dalam transaksi jual beli emas digital karena nantinya 

akan menjadi suatu kenyataan, sehingga pemerintah jangan sampai 

tertinggal perangkat hukumnya. 

2. Investor hendaknya sadar akan hak - haknya sebagai konsumen dalam 

transaksi jual beli emas digital. Dan pelaku usaha hendaknya bertindak 

jujur dalam menjalankan lapak e-comerce. 
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ABSTRACT 

 
Protection of Consumers Who Have Lost Due to Buying and Selling 

Gold Through ITE, How is the Seller's Responsibility in the Case of Default. The 

type of research that the author uses is "juridical normative", according to 

Soerjono Soekanto, namely legal research by researching (Soerjono Soekanto 

2011) library materials or secondary data as the basic material to be researched by 

conducting a search on regulations and related literature. with the problem under 

study. The conclusions and suggestions can be given so that legal protection for 

consumers in digital buying and selling transactions can be protected. 

Legal protection of consumer rights in online transactions The term 

"consumer" relates to legal protection. Therefore, consumer protection contains a 

legal aspect. The material that gets protection is not just physical, but moreover 

abstract rights. In other words Consumer protection is actually identical to the 

protection provided by law on consumer rights. Consumer protection is identical 

to the protection provided by law on consumer rights. In general, there are 4 (four) 

basic rights of consumers, namely: 

• The Right to Safety 

• Right to be Informed 

• The Right to Choose 

• The Right to be Heard 

Law Number 8 of 1999 concerning Consumer Protection (UUPK) has 

not been able to protect consumers in online buying and selling transactions 

because this UUPK has a limited understanding of business actors where it is 

stated that the business actors mentioned in this UUPK are business actors whose 

jurisdiction is in the territory of the Republic of Indonesia. Republic of Indonesia. 

UUPK does not specifically regulate the crime of fraud in online buying and 

selling. So far, the crime of fraud is regulated in Article 378 of the Criminal Code 

("KUHP"). Whereas online buying and selling transactions are a trading model 

that can cross the jurisdiction of a country. So if there is a dispute that harms 

consumers in Indonesia, this UUPK cannot reach it. In addition, the consumer 
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rights regulated in the UUPK are limited to conventional transactions only. 

although UUPK has limitations in protecting consumers, it can still reach online 

shop business actors in the territory of the Republic of Indonesia. 

1. The government should immediately make legislation on consumer 

protection that regulates legal protection for consumers in digital gold 

buying and selling transactions because later it will become a reality, so 

that the government should not be left behind in its legal instruments. 

2. Investors should be aware of their rights as consumers in buying and 

selling digital gold. And business actors should act honestly in running e- 

commerce stalls. 
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