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ABSTRAK 

 

Strategi Komunikasi Program Siaran Acara “Ketiban Sampur” Dalam Mempertahankan 

Loyalitas Pendengar  

(Studi Kasus: RRI Surabaya Pro 4 96,8 Surabaya)  

 

Theresia Ine Sintya Sidi  

1151501244 

 

Radio merupakan salah satu media massa yang berkaitan erat dengan kebutuhan 

masyarakat yang dapat memberikan berbagai macam informasi, hiburan, dan pendidikan. Di 

dalam radio sangat diperhatikan bagaimana cara berkomunikasi terhadap masyarakat, maka 

beberapa stasiun radio memiliki strategi masing-masing dalam penyajiannya.  

RRI Surabaya juga merupakan salah satu stasiun radio yang memiliki 4 programa di 

dalamnya dan masing-masing programa memiliki ciri khas masing-masing. Programa (Pro) 4 

misalnya mencakup pada siaran bertema budaya dan salah satunya adalah “Ketiban Sampur”. 

Program siaran acara “Ketiban Sampur” merupakan acara yang kental dengan budaya Jawa dan 

memiliki banyak pendengar. RRI Surabaya selaku Lembaga penyiaran independen melestarikan 

budaya dengan menggunakan tarian dan obrolan yang disukai pendengarnya. Tujuan penelitian 

ini dilakukan untuk mengetahui strategi program siaran acara “Ketiban Sampur” dalam 

mempertahankan loyalitas kurang lebih 10 tahun. Jenis penelitian ini menggunakan jenis 

penelitian studi kasus yang bermaksud mendeskripsikan hasil penelitian dan berusaha 

menemukan gambaran menyeluruh mengenai suatu keadaan serta menggambarkan dan 

menjelaskan strategi program siaran “Ketiban Sampur” untuk mempertahankan loyalitas 

program. Hasil penelitian ini menunjukan strategi program siaran acara “Ketiban Sampur” yang 

digunakan untuk mempertahankan loyalitas. Program siaran acara “Ketiban Sampur” merupakan 

satu-satunya program siaran acara yang menayangkan acara berupa tarian dan obrolan yang 

kental dengan budaya Jawa. Selain itu loyalitas dari acara ini juga dibuktikan dengan loyalitas 

acara maupun pendengar yang bertahan selama kurang lebih 10 tahun.  

Kata kunci: strategi program, siaran acara, mempertahankan loyalitas  
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ABSTRACT 

 

Strategi Komunikasi Program Siaran Acara “Ketiban Sampur” Dalam Mempertahankan 

Loyalitas Pendengar  

(Studi Kasus: RRI Surabaya Pro 4 96,8 Surabaya)  

 

Theresia Ine Sintya Sidi  

1151501244 

 

Radio is one of the mass media that is closely related to the needs of the people who can 

provide various kinds of information, entertainment, and education. In radio, it is very concerned 

about how to communicate with the community, so some radio stations have their own strategies 

in their presentation. 

RRI Surabaya is also one of the radio stations that has 4 programs in it and each program 

has its own characteristics. Pro 4 for example, covers broadcasts with cultural themes and one of 

them is "Ketiban Sampur". The broadcast program "Ketiban Sampur" is a program that is thick 

with Javanese culture and has many listeners. RRI Surabaya as an independent broadcasting 

institution preserves culture by using dance and chat that the listeners like. The purpose of this 

study was to determine the strategy of the broadcast program "Ketiban Sampur" program in 

maintaining loyalty for approximately 10 years. This type of research uses a type of case study 

research that intends to describe the results of research and try to find a comprehensive picture of 

a situation and describe and explain the program strategy of the broadcast program "Ketiban 

Sampur" to maintain program loyalty. The results of this study show the strategy of the broadcast 

program "Ketiban Sampur" program used to maintain loyalty. The broadcast program "Ketiban 

Sampur" is the only program broadcasting program that shows the programs in the form of dance 

and chat that are thick with Javanese culture. In addition, the loyalty of this event is also 

evidenced by the loyalty of the program and listeners who have survived for approximately 10 

years. 

Keywords: program strategy, broadcast programs, maintain loyalty 
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