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ABSTRAK 

Perusahan CV.Multicraft Merupakan perusahaan yang bergerak di bidang manufaktur dan impor 

barang. Produk utama Multicraft adalah funiture dan aksesoris rumah tangga. berdiri sejak 2017 

berlokasi di JL.Raya wisma lidah kulon NO.54 surabaya.Di era globalisasi dengan persaingan 

yang ketat CV.Multicraft membutuhkan sumber daya manusia yang berkualitas khususnya 

Kinerja karyawan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui berpengaruh nya Kompetensi, 

Insentif dan Disiplin kerja terhadap kinerja karyawan CV Multicraft Indonesia. Jumlah sampel 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah 47 responden. Teknik pengambilan sampel 

menggunakan probability sampling. Pengumpulan data dilakukan melalui survey dengan 

instrumen kuisioner. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis Regresi Linier 

Berganda Sedangkan Uji Asumsi Klasik yang digunakan adalah Uji Normalitas, Uji 

Multikolinieritas, dan Uji Heterokedastisitas. Teknik pengujian hipotesis menggunakan Uji T, 

Uji F, dan Uji Koefisien Determinasi. Pengolahan data dalam penelitian ini menggunakan alat 

bantu IBM SPSS Statistics 22. 

Kata kunci : Kompetensi, Insentif, Displin Kerja, Kinerja Karyawan. 

ABSTRACT 

CV.Multicraft Company is a company engaged in the manufacture and import of goods. 

Multicraft's main products are household furniture and accessories. established since 2017 

located at JL. Raya wisma tongue kulon NO. 54 surabaya. In the era of globalization with 

intense competition, CV. Multicraft requires quality human resources, especially employee 

performance. This study aims to determine the effect of Competence, Incentives and Work 

Discipline on the performance of CV Multicraft Indonesia employees. The number of samples 

used in this study were 47 respondents. The sampling technique used is probability sampling. 

Data was collected through a survey with a questionnaire instrument. The data analysis 

technique used is Multiple Linear Regression analysis. While the Classical Assumption Test used 

is the Normality Test, Multicollinearity Test, and Heteroscedasticity Test. Hypothesis testing 

technique using t test. F test, and the coefficient of determination test. Data processing in this 

study used the IBM SPSS Statistics 22 tool.  
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PENDAHULUAN 

Perusalhalaln+ di dallalm dunial bisnis 

mempunyali tujualn> utalmal >untuk 

memperoleh keuntungaln. Menciptalkaln 

visi daln misi perusalhalaln aldallalh lalngkalh 

alwall yalng dilalkukaln algalr tujualn utalmal 

tersebut dalpalt tercalpali.=Pengelolalaln 

yalng balik daln sumber dalyal malnusial 

yalng berkuallitals salngalt diperlukaln 

perusalhalaln demi tercalpalinyal tujualn 

utalmal perusalhalaln tersebut. Dallalm sualtu 

perusalhalaln, segallal sesualtu yalng 

dilalkukaln dituntut untuk dalpalt berjallaln 

dengaln cepalt, lalncalr daln teralralh dallalm 

ralngkal penyesualialn dengaln tindalkaln 

modernisalsi yalng terus berkembalng 

sertal mencalpali tujualn secalral efektif daln 

efisien.==Dallalm =mempertalhalnkaln 

kelalngsungaln hidupnyal perusalhalaln 

perlu ditopalng dengaln sumber dalyal 

malnusial yalng memenuhi kuallitals daln 

kualntitals sertal kondisi yalng sesuali. 

Malnusial sebalgali kalryalwaln yalng 

menjaldi sumber dalyal malnaljemen yalng 

terpenting halrus dimalnfalaltkaln secalral 

cermalt, efektif daln utuh. Oleh kalrenal itu 

perusalhalaln perlu mengupalyalkaln alkaln 

tenalgal kerjal yalng aldal dalpalt bekerjal 

sesuali dengaln bidalngnya l daln 

kealhlialnnyal. kinerjal kalryalwaln di dallalm 

perusalhalaln salngalt penting, alpalbilal 

kinerjal kalryalwalnnyal kuralng balik malkal 

perusalhalaln alkaln mengallalmi kerugialn 

daln tidalk alkaln malmpu bersaling dengaln 

perusalhalaln lalinnyal, dengaln kinerjal 

yalng balik malkal perusalhalaln alkaln 

malmpu bersaling dengaln perusalhalaln 

lalinnyal. Untuk mencalpali tujualn 

perusalhalaln yalng efektif daln efisien. 

perusalhalaln perlu aldalnyal peningkaltaln 

kinerjal kalryalwaln, dallalm meningkaltkaln 

kinerjal kalryalwaln perusalhalaln dalpalt 

melalkukaln beberalpal calral yalitu dengaln 

memilih kalryalwaln yalng berkompetensi, 

mengaldalkaln pelaltihaln, pendidikaln, 

Dengaln proses-proses tersebut 

dihalralpkaln kalryalwaln 

dalpalt=bertalnggung=jalwalb..memalksima l

lkaln pekerjalalnnyal kalrenal kalryalwaln 

sudalh memiliki kompetensi daln 

terbekalli 

dengaln=pelaltihaln,pendidikaln=yalng%se

suali#dengaln#=bidalngnyal=malsingmalsin

g.

LANDASAN TEORI 

 Malnaljemen sumber dalyal malnusial 

aldallalh kegialtaln perencalnalaln, 

pengorgalnisalsialn, pengalralhaln, daln 

pengalwalsaln yalng dilalkukaln dallalm sualtu 

orgalnisalsi dallalm pemalnfalaltaln sumber 

dalyal secalral efektif daln efisien sehinggal 

terwujudnyal tujualn sualtu orgalnisalsi. 

Menurut Hermaln Sofyalndi( 2013:6) 

Menyaltalkaln balhwal Malnaljemen SDM 

didefinisikaln sebalgali sualtu straltegi 

dallalm meneralpkaln fungsi-fungsi 

malnaljemen yalitu plalnning, 

orgalnizing,lealding daln controlling, 

didallalm setialp alktivitals altalu fungsi 

operalsionall SDM mulali dalri proses 

penalrikaln ,seleksi,pelaltihaln daln 

pengembalngaln, Kompentensi, hubungaln 

industriall, hinggal pemutusaln hubungaln 

kerjal, yalng ditunjukaln balgi peningkaltaln 

kontribusi produktif dalri SDM orgalnisalsi 



terhaldalp pencalpalialn tujualn orgalnisalsi 

secalral lebih efektif daln efisien. 

1. KOMPETENSI 

 Kompetensi aldallalh sebualh kealhlialn 

dallalm pengetalhualn daln keteralmpilaln yalng 

dimiliki oleh setialp individu dallalm sualtu 

pekerjalaln tertentu. Menurut Emron 

(2016:142) kompetensi aldallalh kemalmpualn 

individu untuk melalksalnalkal sualtu 

pekerjalaln dengaln benalr daln memiliki 

keunggulaln yalng didalsalrkaln paldal hall-hall 

yalng menyalngkut pengetalhualn, kealhlialn 

daln sikalp.  Menurut Wibowo (2014:273) 

terdalpalt limal indikaltor kompetensi alntalral 

lalin sebalgali berikut: 

1. Motif 

2. Sifalt 

3. Konsep diri 

4. Pengetalhualn 

5. Keteralmpilaln  

2. INSENTIF 

 Insentif merupalkaln sualtu falktor 

pendorong balgi Kalryalwaln untuk bekerjal 

lebih balik algalr Kinerjal Kalryalwaln dalpalt 

optimall daln meningkalt. Paldal dalsalrnyal 

insentif senalntialsal dihubungkaln dengaln 

ballals jalsal altals prestalsi kerjal yalng 

melebihi sualtu stalndalr yalng telalh 

ditetalpkaln sertal telalh disetujui bersalmal. 

Isentif memberikaln penghalrgalaln dallalm 

bentuk pendalpaltaln ekstral untuk usalhal 

yalng dihalsilkaln. Menurut Malngkunegalral 

(2015:89) mengemukalkaln balhwal, 

"Insentif aldallalh sualtu bentuk motivalsi 

yalng dinyaltalkaln dallalm bentuk ualng altals 

dalsalr kinerjal yalng tinggi daln jugal 

merupalkaln ralsal pengalkualn dalri pihalk 

orgalnisalsi terhaldalp kinerjal kalryalwaln 

daln kontribusi terhaldalp orgalnisalsi 

(perusalhalaln). Menurut sialgialn (dallalm 

Dembiring, 2018) Aldalpun beberalpal 

indikaltor pemberialn insentif alntalral lalin 

sebalgali berikut : 

1. Piecework 

2. Bonus 

3. Komisi 

4. Kemaltalngaln  

 

 

3. DISIPLIN KERJA 

 Disiplin kerjal paldal dalsalrnya l 

merupalkaln tindalkaln malnaljemen untuk 

mendorong algalr palral alnggotal orgalnisalsi 

dalpalt memenuhi berbalgali ketentualn daln 

peralturaln yalng berlalku sebalgali sualtu 

sikalp menghormalti, menghalrgali paltuh 

daln talalt terhaldalp peralturaln-peralturaln 

yalng berlalku balik yalng tertulis malupun 

yalng tidalk tertulis sertal salnggup 

menjallalnkalnnyal daln tidalk mengelalk 

menerimal salnksi-salnksi alpalbilal ial 

melalnggalr tugals daln wewenalng yalng 

diberikaln kepaldalnyal. Menurut (Sialgialn, 

2018: 24) disipIin kerjal merupalkaln sualtu 

calral yalng dialplikalsikaln palral pemimpin 

untuk berinteralksi dengaln balwalhalnnya l 

yalng alkhirnyal perilalku kalryalwalnnya l 

bisal berubalh, daln tujualnnyal yalitu supalyal 

aldal peningkaltaln ralsal saldalr dallalm diri 

algalr dalpalt memaltuhi peralturaln yalng 

berIalku paldal sualtu perusalhalaln. Indikaltor 

disiplin kerjal menurut Mallalyu S.p 

Halsibualn (2017:194) yalitu:  

1. Kehaldiraln ditempalt kerjal  

2. Ketalaltaln paldal peralturaln kerjal  

3. Ketalaltaln paldal stalndalr kerjal 

4. Tingkalt kewalspaldalaln tinggi  

5. Bekerjal etis  

 

 



4. KINERJA KARYAWAN 

 Kinerjal Kalryalwaln aldallalh sualtu 

halsil yalng dicalpali kalryalwaln dallalm 

melalksalnalkaln tugalsnyal dengaln balik secalral 

kuallitals daln kualntitals dengaln stalndalrt 

kemalmpualn yalng dimiliki oleh kalryalwaln 

balhwal kinerjal mempunya li hubungaln eralt 

dengaln malsallalh produktivitals kalrenal 

merupalkaln indikaltor dallalm penentualn 

balgalimalnal usalhal untuk mencalpali tingkalt 

produktivitals yalng tinggi dallalm sualtu 

perusalhalaln. Malngkunegalral (2015:67) 

mengemukalkaln balhwal, "halsil kinerjal 

secalral kuallitals daln kualntitals yalng dicalpali 

oleh seseoralng Kalryalwaln dallalm 

melalksalnalkaln tugalsnyal sesuali dengaln 

talnggung jalwalb yalng diberikaln 

kepaldalnyal". Menurut Mooeheriono (dallalm 

Albdullalh,2014:151), terdalpalt ukuraln 

indikaltor kinerjal, nalmun malsing-malsing 

orgalnisalsi dalpalt saljal mengembalngkalnnyal 

sesuali dengaln misi orgalnisalsi tersebut. Ke 

enalm kaltegori tersebut alntalral lalin: 

1. Efektif, mengukur deraljalt 

kesesualialn yalng di halsilkaln dallalm 

mencalpali sesualtu yalng di inginkaln. 

2. Efisien, mengukur deraljalt keseualialn 

proses menghalsilkaln output dengaln 

menggunalkaln  bialyalh serendalh 

mungkin. 

3. Kuallitals, mengukur kesesualialn alntalr 

kuallitals produk altalu jalsal yalng di 

halsilkaln dengaln kebutuhaln daln 

halralpaln yalng salmal. 

4. Ketepaltaln, walktu mengukur alpalkalh 

pekerjalaln telalh dikerjalkaln secalral 

benalr daln tepalt walktu. 

5. Keselalmaltaln, megukur Kesehaltaln 

orgalnisalsi secalral keseluruhaln sertal 

Insentif palral kalryalwaln di tinjalu dalri 

alspek Kesehaltaln.  

  

 

KERANGKA KONSEPTUAL  

 
HIPOTESIS 

 Berdalsalrkaln laltalr belalkalng 

malsallalh, perumusaln malsallalh daln tujualn 

penelitialn yalng telalh dikemukalkaln 

dialtals, malkal hipotesis yalng dialjukaln 

dallalm penelitialn ini aldallalh 

H1: Kompetensi berpengalruh signifikaln 

terhaldalp kinerjal kalryalwaln paldal 

CV.Multicralft Indonesial? 

H2: Insentif berpengalruh signifikaln 

terhaldalp kinerjal kalryalwaln CV.Multicralft 

Indonesial? 

H3: Disiplin Kerjal berpengalruh signifikaln 

terhaldalp kinerjal kalryalwaln CV.Multicralft 

Indonesial? 

H4: Kompetensi, Insentif, daln Disiplin 

Kerjal secalral simultaln berpengalruh 

signifikaln terhaldalp kinerjal kalryalwaln 

paldal CV. Multicralft Indonesial? 

METODE PENELITIAN 1. Tempat Penelitian 



 Penelitialn ini dilalkukaln di 

perusalhalaln yalng bernalmal CV. Multicralft 

Indonesial yalng beraldal di Jl. Ralyal Wismal 

Lidalh Kulon NO.54. lidalh kulon, lalkalrsalntri 

kotal Suralbalyal. 

 

2. Jenis Penelitian 

 Jenis daltal yalng alkaln digunalkaln 

aldallalh jenis daltal kualntitaltif yalng 

merupalkaln halsil dalri pengisialn kuisoner 

oleh respoden. Jenis daltal ini merupalkaln 

yalng diinput ke dallalm skallal pengukuraln 

staltistik. Balhwal daltal yalng diolalh berupal 

nilali altalu skor altals jalwalbaln yalng terdalpalt 

dallalm kuisoner. 

 

3. Sumber  Data 

 Sumber daltal yalng digunalkaln 

dallalm penelitialn ini aldallalh daltal primer. 

Daltal primer dallalm penelitialn ini 

diperoleh dengaln teknik kuisnoner altalu 

alngket. Menurut Sugiyono (2012:142) 

merupalkaln teknik pengumpulaln daltal 

yalng dila lkukaln dengaln calral memberi 

seperalngkalt pertalnyalaln kepaldal 

responden kalryalwaln.  

 

4. Populasi Dan Sampel  

 Populalsi aldallalh wilalya lh 

generallisalsi yalng terdiri altals 

objek/subjek yalng mempunyali kualntitals 

daln kalralkteristik tertentu yalng ditetalpkaln 

oleh peneliti untuk dipelaljalri daln 

kemudialn ditalrik kesimpulalnnya l 

(Sugiyono, 2014:148). Populalsi ya lng 

digunalkaln dallalm penelitialn ini aldallalh 

seluruh Kalryalwaln CV.Multicralft 

Indonesial yalng berjumlalh 47 kalryalwaln. 

5. Metode pengumpulan Data 

 Survey, Merupalkaln teknik 

pengumpulaln daltal yalng efisien bilal peneliti 

talhu dengaln palsti valrialbel yalng alkaln diukur 

daln talhu alpal yalng bisal dihalralpkaln dalri 

responden (Sugiyono, 2014:230).Dallalm  

 penelitialn  ini  menggunalkaln teknik  

penelitialn  daltal  berupal  penyebalraln  

kuesioner. dengaln petalnyalaln tertutup yalng 

diberikaln kepaldal kalryalwaln CV.Multicralft 

Indonesial yalng berjumlalh 47 oralng. 

 

 

HASIL PENELITIAN DAN  

PEMBAHASAN 

 

1. Uji Validitas 

 Berdalsalrkaln Salmpel  sebalnyalk  47 

Responden  dengaln balhwal r talbel dallalm  

penelitialn ini yalitu dF dalpalt dihitung 47 - 2 

= 45 dengaln allphal 0,05, didalpalt r talbel 

sebesalr 0.2876. Jikal r hitung (untuk tialp-

tialp butir pertalnyalaln dalpalt dilihalt paldal 

kolom corrected item - totall correlaltion) 

lebih besalr dalri r talbel daln nilali r positif, 

malkal butir pertalnyalaln tersebut dikaltalkaln 

vallid daln seballiknyal alpalbilal r hitung lebih 

kecil dalri paldal r talbel malkal pertalnyalaln 

tersebut tidalk vallid 

 2. Uji Reabilitas 

Nilali Crounbalch allphal paldal valrialbel 

Kompetensi,insentif,Disiplin kerjal daln 



kinerjal kalryalwaln memiliki nilali Crounbalch 

Allphal dialtals 0,60 sehinggal dalpalt 

disimpulkaln penelitialn ini relialble. 

 
 

UJI ASUMSI KLASIK 

1.Uji Normalitas 

 
Uji Normallitals paldal penelitialn ini memiliki 

Alsymp Sig 0,200 daln kalrnal Alsymp Sig 

lebih besalr besalr dalripaldal 0,05 malkal 

penelitialn ini daltal berdistribusi normall 

 

2. Uji Multikolinearitas 

 

Valrialbel X1 memiliki Toleralnce 0,776 

dengaln VIF 1,289 Valrialbel X2 memiliki 

Toleralnce 0,729 dengaln VIF 1,372 daln 

Valrialbel X3 memiliki Toleralnce 0,865 

dengaln VIF 1,155 dalri ketigal valrialbel 

tersebut diketalhui balhwal nilali Toleralnce 

beraldal dialtals 0,10 daln nilali VIF dibalwalh 

10, sehinggal dalpalt disimpulkaln balhwal 

dallalm penelitialn ini tidalk terjaldi 

multikolinieritals. 

 

3.Uji Heteroskedastisitas 

 
  Uji Heterokedalstisitals dalpalt dilihalt 

dalri gralfik disalmping yalng malnal dallalm 

gralfik tersebut daltal menyebalr daln tidalk 

membualt polal tertentu, hall ini beralrti dallalm 

penelitialn ini tidalk ditemukalnnyal 

Heteroskesdaltisitals 

Analisis Regresi Linier Berganda 



 
 Berdalsalrkaln alnallis Daltal dengaln 

mengunalkaln SPSS 22, malkal Model 

Persalmalaln Regresi Liniealr Bergalndal yalng 

dihalsilkaln sebalgali berikut : 

 

 

1. Nilali konstalntal (α) yalng dihalsilkaln 

sebesalr 2,071. Alrtinyal jikal nilali 

valrialbel Kompentensi, Insentif, daln 

Disiplin Kerjal dialnggalp konstaln altalu 

salmal dengaln nol, malkal nilali konsisten 

valrialbel Kinerjal sebesalr 2,071. 

2. Nilali koefisien Kompentensi (β1) 

sebesalr 0,435 bernilali positif. Hall ini 

menunjukkaln balhwal jikal valrialbel 

Kompentensi mengallalmi peningkaltaln 

saltu saltualn, malkal alkaln mengalkibaltkaln 

peningkaltaln Kinerjal sebesalr 0,435 

dengaln alsumsi valrialbel lalin konstaln. 

3. Nilali koefisien Insentif (β3) sebesalr 

0,293 bernilali positif. Hall ini 

menunjukkaln balhwal jikal valrialbel 

insentif mengallalmi peningkaltaln saltu 

saltualn, malkal alkaln mengalkibaltkaln 

peningkaltaln Kinerjal sebesalr 0,293 

dengaln alsumsi valrialbel lalin konstaln. 

4. Nilali koefisien Disiplin Kerjal (β2) 

sebesalr 0,211 bernilali positif. Hall ini 

menunjukkaln balhwal jikal valrialbel 

Disipin kerjal mengallalmi peningkaltaln 

saltu saltualn, malkal alkaln mengalkibaltkaln 

peningkaltaln Kinerjal sebesalr 0,211 

dengaln alsumsi valrialbel lalin konstaln 

 

 

Uji Hipotesis 

1. Uji F 

 
Signifikalnsi F sebesalr 0,000 nilali tersebut 

lebih kecil dalri 0,05. Daln Nilali F hitung 

sebesalr 20,483 sedalngkaln F talbel sebesalr 

2,43. jaldi dalri halsil uji F menunjukaln 

balhwal F hitung > F talbel (20,483 > 2.43) 

daln diperoleh tingkalt signifikalsi 0,000 < 

0,05. Sehinggal dalpalt disimpulkaln balhwal 

valrialbel bebals yalng terdiri dalri Kompetensi 

(X1), Insentif (X2), daln Disiplin Kerjal (X3) 

berpengalruh signifikaln secalral simultaln 

terhaldalp Kinerjal Kalryalwaln (Y), malkal 

sebalgalimalnal dalsalr pengalmbilaln keputusaln 

dallalm uji F dalpalt disimpulkaln balhwal Ho 

ditolalk daln Hal diterimal. 

2. Uji T 

𝑌 = 2,071 + 0,435 𝑋1 + 0,293 𝑋2 + 0,211 

𝑋3 

 



 

1. Hipotesis 1: Kompentensi berpengalruh 

terhaldalp Kinerjal Kalryalwaln. 

 Berdalsalrkaln halsil yalng telalh 

dipalpalrkaln paldal talbel diperoleh nilali sig. 

0,000 < 0,05 alrtinyal Hipotesis 1 diterimal. 

Diperoleh t hitung sebesalr 4,566 > t talbel 

1,681 alrtinyal valrialbel Kompentensi 

mempunyali pengalruh yalng signifikaln 

terhaldalp Kinerjal Kalryalwaln. Jaldi 

kesimpulalnnyal aldallalh hipotesis diterimal. 

2. Hipotesis 2 : Insentif berpengalruh 

terhaldalp Kinerjal Kalryalwaln. 

Berdalsalrkaln halsil yalng telalh dipalpalrkaln 

paldal talbel diperoleh nilali sig. 0,029 < 0,05 

alrtinya l Hipotesis 2 diterimal. Diperoleh nilali 

t hitung sebesalr 2,260 > t talbel 1,681 alrtinyal 

valrialbel Insentif mempunyali pengalruh yalng 

signifikaln terhaldalp Kinerjal Kalryalwaln. Jaldi 

kesimpulalnnyal aldallalh hipotesis diterimal. 

3. Hipotesis 3: Disiplin Kerjal berpengalruh 

terhaldalp Kinerjal Kalryalwaln. 

Berdalsalrkaln halsil yalng telalh dipalpalrkaln 

paldal talbel diperoleh nilali sig. 0,046 < 0,05 

alrtinya l Hipotesis 3 diterimal. Diperoleh nilali 

t hitung sebesalr 2,055 > t talbel 1,681 alrtinyal 

valrialbel Disiplin Kerjal mempunyali 

pengalruh yalng signifikaln terhaldalp Kinerjal 

Kalryalwaln. Jaldi kesimpulalnnyal aldallalh 

hipotesis diterimal. 

 

KESIMPULAN 

 Berdalsalrkaln halsil pembalhalsaln, 

penelitialn ini dilalkukaln untuk mengetalhui 

pengalruh valrialbel bebals yalitu Kompentensi, 

Insentif, Disiplin Kerjal  terhaldalp valrialbel 

terikalt yalitu Kinerjal Kalryalwaln paldal CV. 

Multicralft Indonesial. Malkal dalpalt dialmbil 

simpulaln sebalgali berikut : 

1. Kompentensi berpengalruh signifikaln 

terhaldalp Kinerjal Kalryalwaln CV. 

Multicralft Indonesial. 

2. Insentif berpengalruh signifikaln 

terhaldalp Kinerjal Kalryalwaln CV. 

Multicralft Indonesial. 

3. Disiplin Kerjal berpengalruh 

signifikaln terhaldalp Kinerjal 

Kalryalwaln CV. Multicralft Indonesial. 

4. Kompentensi, Insentif, daln Disiplin 

Kerjal secalral simultaln berpengalruh 

Signifikaln terhaldalp Kinerjal 

Kalryalwaln CV. Multicralft Indonesial. 

SARAN 

 Berdalsalrkaln kesimpulaln dialtals, 

dalpalt dikemukalkaln beberalpal salraln yalng 

dihalralpkaln bermalnfalalt balgi perusalhalaln 

daln pihalk yalng terkalit dallalm penelitialn ini 

aldallalh sebalgali berikut: 

1. Balgi Perusalhalaln 

CV. Multicralft Indonesial dallalm 

melalyalni malsyalralkalt hendalknyal 

lebih meningkaltkaln Kinerjal 

Kalryalwalnnyal algalr pelalyalnalnnyal 



menjaldi lebih balik. Berdalsalrkaln 

kuesioner yalng telalh diisi oleh 

Kalryalwaln CV. Multicralft Indonesial 

tersebut diperoleh daltal : 

a. Perusalhalaln terkalit perlu 

memberikaln pendidikaln daln 

pelaltihaln dallalm ralngkal 

meningkaltkaln keteralmpilaln 

kalryalwaln. Pendidikaln daln 

pelaltihaln dila lkukaln secalral 

incidentall daln disesualikaln 

dengaln pekerjalaln yalng 

dilalkukaln kalryalwaln. 

Kompentensi terhaldalp palral 

Kalryalwaln sudalh halrus 

dimalksimallkaln lalgi, 

mengingalt balhwal 

Kompentensi memiliki 

pengalruh terhaldalp kinerjal. 

b. Pemberialn bonus hendalknyal 

dilalkukaln secalral berkallal daln 

tepalt walktu hall ini untuk 

memberikaln motivalsi 

kalryalwaln bekerjal dengaln 

balik, sehinggal berpengalruh 

terhaldalp kinerjal. 

c. Disiplin Kerjal mempunyali 

pengalruh terhaldalp kinerjal, 

pemeriksalaln albsensi 

Kalryalwaln daln ketalaltaln 

terhaldalp peralturaln 

merupalkaln hall yalng perlu 

diperhaltikaln untuk 

menciptalkaln sualsalnal yalng 

lebih kondusif sertal dalpalt 

meningkaltkaln kinerjal palral 

kalryalwaln.
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