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ABSTRACT

In the era of globalization, every company, both producing goods and
services, must be able to show its superiority in order to be able to compete in such a
tight competition. The advantages possessed by the company must be improved
continuously, while its weaknesses must be improved or eliminated. This is so that the
company's achievement process can run according to what has been planned. To
achieve the company's goals requires sophisticated technology in order to promote
the development of a business. However, the role of human resources is also very
important.

The purpose of this study was to determine the effect of workload, work stress,
and work environment simultaneously and partially on employee performance at
Perumdam Mojopahit Mojokerto. The approach in this study is a quantitative
approach. The data collection technigques used are questionnaires and observation.
Measurement of research variables using a Likert scale for each statement The
sample in this study consisted of 55 employees of Perumdam Mojopahit Mojokerto
with the sampling technique of simple random sampling. Data analysis techniques use
statistical techniques such as validity and reliability tests for questionnaires and
multiple linear regression analysis with F-test and t-test to prove the hypothesis.

The results showed that work stress, workload, and work environment all had
a positive and significant effect on employee performance at Perumdam Mojopahit
Mojokerto. Furthermore, workload has a significant negative effect on employee
performance at Perumdam Mojopahit Mojokerto. Work stress has no effect on
employee performance at Perumdam Mojopahit Mojokerto. While the work
environment has a positive and significant effect on employee performance at
Perumdam Mojopahit Mojokerto

Keywords: workload, work stress, and work environment



ABSTRAK

Dalam era globalisasi setiap perusahaan baik penghasil barang maupun jasa
harus mampu menunjukkan keunggulannya agar lebih bisa bersaing dalam persaingan
yang begitu ketat. Keunggulan- keunggulan yang dimiliki oleh perusahaan harus di
ditingkatkan secara terus-menerus, sementara kelemahan - kelemahannya wajib
diperbaiki ataupun dihilangkan. Hal ini bertujuan agar proses pencapaian perusahaan
yang ditetapkan dapat berjalan sesuai dengan apa yang telah direncanakan. Untuk
mencapai tujuan perusahaan membutuhkan teknologi yang canggih agar dapat
membawa perkembangan sebuah bisnis. Akan tetapi peran Sumber Daya Manusia
juga sangat penting.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh beban kerja, stres
kerja, dan lingkungan kerja secara simultan dan parsial terhadap kinerja karyawan
pada Perumdam Mojopahit Mojokerto. Pendekatan dalam penelitian ini yaitu
pendekatan kuantitatif. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah kuesioner
dan observasi. Pengukuran variabel penelitian menggunakan Skala Likert untuk setiap
pernyataan. Sampel dalam penelitian ini adalah 55 karyawan Perumdam Mojopahit
Mojokerto dengan teknik pengambilan sampel yaitu simple random sampling. Teknik
analisis data menggunakan teknik statistik seperti uji valditas dan uji reliabilitas untuk
kuesioner dan analisis regresi linier berganda dengan uji-F dan uji-t untuk pembuktian
hipotesis.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan stres kerja, beban kerja,
dan lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan
pada Perumdam Mojopahit Mojokerto. Selanjutnya, beban kerja berpengaruh negatif
signifikan terhadap kinerja karyawan pada Perumdam Mojopahit Mojokerto, Stres
Kerja tidak berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan Perumdam Mojopahit Mojokerto
. sedangkan lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan pada Perumdam Mojopahit Mojokerto.

Kata Kunci : Beban Kerja, Stres Kerja, dan Lingkungan Kerja



RINGKASAN

Kinerja karyawan dapat di pengaruhi oleh berbagai faktor seperti Beban
Kerja,Stres kerja,dan Lingkungan Kerja. Pada Perumdam Mojopahit Mojokerto pada
tahun 2022 ini kinerja karyawan mengalami kennaikan dan penurunan yang tidak
stabil. Dalam hal ini perusahaan menyadari bahwa ketidakstabilan kinerja karyawan
dapat dipengaruhi oleh faktor tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan
menganalisis Pengaruh Beban Kerja,Stres Kerja,dan Lingkungan Kerja Terhadap
Kinerja Karyawan Perumdam Mojopahit Mojokerto. Hipotesis dalam penelitian ini
yaitu (1) Beban kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan Perumdam Mojopahit
Mojokerto (2) Stres kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan Perumdam
Mojopahit Mojokerto (3) Lingkungan Kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan
Perumdam Mojopahit Mojokerto (4) Beban Kerja, Stres Kerja , dan Lingkungan Kerja
terhadap Kinerja Karyawan Perumdam Mojopahit Mojokerto.

Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan di Perumdam Mojopahit
Mojokerto yang berjumlah 55 orang karyawan. Sampel yang digunakan sebanyak 55
orang dengan teknik pengambilan sampel menggunakan teknik random sampling.
Metode pengumpulan data dilakukan melalui wawancara,kuisioner serta observasi.
Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda dengan
menggunakan alat bantu IBM SPSS Statistics 22.

Bedasarkan hasil penelitian diperoleh persamaan regresi linier berganda Y=
32,215- 0,511 X1 + 0,001X2 + 0,629X3 + e. Hasil uji t(uji parsial) dalam penelitian
ini menunjukkan bahwa variabel beban kerja berpengaruh negatif signifikan terhadap
kinerja karyawan dengan nilai signifikansi sebesar 0,005 < 0,05 maka dapat
disimpulkan bahwa Ho ditolak dan Hi diterima. Variabel stres kerja tidak berpengaruh
terhadap kinerja karyawan dengan nilai signifikansi 0,994 > 0,05 maka dapat
disimpulkan bahwa Ho diterma dan Hi ditolak. Variabel lingkungan Kerja
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai signifikansi sebesar
0,000 < 0,05 maka dapat disimpulkan bahwa Ho ditolak dan Hi diterima. Sementara
itu hasil dari uji F (uji simultan) dalam penelitian ini menyatakan bahwa variabel
bebankerja, stres kerja, dan lingkungan kerja secara simultan berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05, dapat
dinyatakan bahwa Ho ditolak. Hasil dari koefisien determinasi menunjukkan nilai
sebesar 0,434 atau 43,4 % yang berarti keseluruhan variabel bebas (beban kerja, stres
kerja, dan lingkungan kerja) dapat menjelaskan variabel kinerja sebesar 43,4%
sedangkan sisanya 56,6% dijelaskan oleh variabel yang tidak diteliti.
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Dari penjelasan tersebut penulis menyatakan bahwa beban kerja yang
diberikan sebaiknya di kurangi atau ditambah waktu pengerjaan lebih agar pegawai
dapat menjalankan pekerjaan dengan maksimal. Selain itu meskipun stres tidak
mempengaruhi  Kkinerja karyawan perusahaan harus tetap memperhatikan
kesejahteraan karyawannya kembali agar kinerja pegawai dapat mencapai efektivitas
yang lebih maksimal. Dan lingkungan kerja lebih diperhatikan kenyamanan, fasilitas
dan keamanan dapat membuat pegawai termotivasi untuk memperlihatkan kinerja
terbaiknya dalam menjalankan tugas yang diberikan.

xii
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