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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Kuesioner 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH SISTEM PEMBAYARAN COD, GRATIS ONGKIR DAN 

REVIEW PEMBELI TERHADAP MINAT BELI PRODUK BAJU DI 

LAZADA 

Responden yang terhormat, 

Dalam rangka pengumpulan data untuk sebuah penelitian sebagai syarat 

menyelesaikan skripsi Ilmu Administrasi Bisnis di FISIP UNTAG SURABAYA, 

saya mohon kesediaannya untuk menjawab dan mengisi beberapa pernyataan 

yang disediakan dari kuesioner yang diberikan di bawah ini. 

Atas waktu dan perhatiannya, saya ucapkan terima kasih. 

Identitas Responden 

Nama 

……………. 

Domisili 

……………. 

Jenis Kelamin 

 Pria    Wanita 

Usia 

 17 – 20 Tahun   31 – 35 Tahun 

 21 – 25 Tahun   36 – 40 Tahun 

 26 – 30 Tahun 

Pekerjaan 

 Pelajar    Karyawan Swasta 

 Mahasiswa    Lainnya, sebutkan…… 

 Pegawai Negeri 
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Frekuensi Berkunjung 

  Belum Pernah    Tiga Kali 

  Dua Kali     Lebih dari tiga kali 

 Berilah tanda (√) pada setiap jawaban yang anad pilih. 

Keterangan : 

SS : Sangat Setuju  = 5 

S : Setuju   = 4 

KS : Kurang Setuju  = 3 

TS : Tidak Setuju   = 2 

STS : Sangat Tidak Setuju  = 1 

Sistem Pembayaran COD 

No. PERNYATAAN 
S

S 
S 

K

S 

T

S 

ST

S 

1 

Pembayaran menggunakan COD lebih 

aman dibandingkan dengan pembayaran 

yang lain 

     

2 

Pembayaran menggunakan COD 

menghindarkan data konsumen bocor ke 

tangan orang lain 

     

3 
Pembayaran menggunakan COD 

meningkatkan kepercayaan konsumen 
     

Gratis Ongkir 

No. PERNYATAAN 
S

S 
S 

K

S 

T

S 

ST

S 

1 

Promo gratis ongkir menarik perhatian 

konsumen pada produk baju yang 

ditawarkan 

     

2 

Promo gratis ongkir menjadi salah satu 

daya tarik konsumen terhadap produk baju 

yang ditawarkan 

     

3 

Promo gratis ongkir memunculkan rasa 

ingin memiliki pada produk baju yang 

ditawarkan 

     



 

 

4 

Promo gratis ongkir membuat konsumen 

melakukan pembelian pada produk baju 

yang ditawarkan 

     

Review Pembeli 

No. PERNYATAAN 
S

S 
S 

K

S 

T

S 

ST

S 

1 

Konsumen menyadari akan pentingnya 

memberikan review terhadap produk baju 

yang telah dibeli karena mereka sadar 

bahwa informasi mengenai produk 

minatnya didapatkan dari review pembeli 

sebelumnya 

     

2 

Konsumen mencari informasi produk baju 

dengan melihat review pembeli 

sebelumnya 

     

3 

Konsumen membandingkan beberapa 

review untuk mengetahui informasi 

produk baju yang benar 

     

4 

Konsumen yang hendak membeli produk 

baju minatnya akan terpengaruh oleh 

review pembeli 

     

Minat Beli 

No. PERNYATAAN 
S

S 
S 

K

S 

T

S 

ST

S 

1 
Konsumen membeli produk baju 

berdasarkan minatnya 
     

2 

Konsumen lebih cenderung untuk 

merekomendasikan produk baju yang 

diminatinya kepada orang lain 

     

3 
Konsumen akan mencari produk baju lain 

karena tidak sesuai dengan keinginannya 
     

4 

Konsumen mengumpulkan atau mencari 

informasi mengenai produk yang 

diminatinya 

     

 

Lampiran 2. Uji Validitas 
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Variabel   

R 

hitung 
R tabel Kesimpulan 

Sistem Pembayaran 

COD 

X1.1 0,854 0,195 Valid 

X1.2 0,849 0,195 Valid 

X1.3 0,823 0,195 Valid 

          

Gratis Ongkir 

X2.1 0,761 0,195 Valid 

X2.2 0,817 0,195 Valid 

X2.3 0,867 0,195 Valid 

X2.4 0,811 0,195 Valid 

          

Review pembeli 

X3.1 0,679 0,195 Valid 

X3.2 0,740 0,195 Valid 

X3.3 0,827 0,195 Valid 

X3.4 0,810 0,195 Valid 

          

Minat Beli 

Y.1 0,642 0,195 Valid 

Y.2 0,749 0,195 Valid 

Y.3 0,718 0,195 Valid 

Y.4 0,711 0,195 Valid 

 

Lampiran 3. Uji Reliabilitas 

Variabel 
Cronbach's 

Alpha 

Angka 

Pembanding 
Keterangan 

Sistem Pembayaran 

COD 
0,783 0,600 Reliabel 

Gratis Ongkir 0,826 0,600 Reliabel 

Review Pembeli 0,764 0,600 Reliabel 

Minat Beli 0,660 0,600 Reliabel 

 

Lampiran 4. Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardi

zed Residual 

N 100 



 

 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. 

Deviation 

1.14706536 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .076 

Positive .052 

Negative -.076 

Test Statistic .076 

Asymp. Sig. (2-tailed) .170c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

Probability-Plot 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardize

d Coefficients 

Standar

dized 

Coeffici

ents 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta 

Tolera

nce VIF 

1 (Constant) 5.204 1.222 
 

4.2

58 

.000 
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Sistem 

Pembayaran 

COD 

.089 .082 .100 1.0

81 

.282 .606 1.6

51 

Gratis Ongkir .215 .075 .294 2.8

61 

.005 .488 2.0

49 

Review 

Pembeli 

.398 .074 .454 5.4

02 

.000 .728 1.3

74 

a. Dependent Variable: Minat Beli 

 

3. Uji Heteroskedastisitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 5.  Analisis Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardiz

ed 

Coefficient

s 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5.204 1.222  4.258 .000 

Sistem 

Pembayaran COD 

.089 .082 .100 1.081 .282 

Gratis Ongkir .215 .075 .294 2.861 .005 

Review Pembeli .398 .074 .454 5.402 .000 

a. Dependent Variable: Minat Beli 

 



 

 

Lampiran 6. Analisis Koefisien Determinasi (R2) 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .712a .506 .491 1.165 

a. Predictors: (Constant), Review Pembeli, Sistem Pembayaran 

COD, Gratis Ongkir 

b. Dependent Variable: Minat Beli 

Lampiran 7. Lembar Perintah Revisi 
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Lampiran 8. Kartu Bimbingan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 9. Hasil Turnitin 

 


