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ABSTRAK 

 

Seiring berkembangnya zaman yang semakin modern dan canggih telah 

melahirkan sebuah sistem yang digunakan untuk aktivitas perdagangan yakni E-

commarce. Banyak bermunculan marketplace sehingga membuat persaingan 

semakin ketat diantara marketplace. Hal tersebut membuat Lazada harus 

meningkatkan beberapa fitur dan promo yang diberikan seperti meningkatkan 

mengenai sistem pembayaran COD, memberikan lebih banyak gratis ongkir dan 

meningkatkan review pembeli untuk lebih menarik konsumen. Perusahaan juga 

harus memperhatikan faktor apa saja yang menarik minat beli konsumen pada 

marketplace hingga produk yang ditawarkan. Penelitian ini mencoba untuk 

menjelaskan bagaimana pengaruh sistem pembayaran COD, gratis ongkir dan 

review pembeli terhadap minat beli produk baju di Lazada. Penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif dengan kuesioner sebagai instrumennya. 

Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat yang tinggal di daerah Surabaya, 

sedangkan sampel penelitian menggunakan metode non-probability sampling 

dengan teknik purposive sampling, responden yang diambil sebanyak 100 

responden. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linear 

berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel sistem pembayaran 

COD tidak berpengaruh terhadap variabel dependen yakni minat beli, sedangkan 

variabel gratis ongkir dan review pembeli berpengaruh positif terhadap varibel 

dependen yakni minat beli. 

 

 

Kata kunci : Sistem Pembayaran COD, Gratis Ongkir, Review Pembeli dan 

Minat Beli. 

 

 

 

 

  



 

 

ABSTRACT 

 

Along with the development of an increasingly modern and sophisticated era, it 

has given birth to a system used for trading activities, namely E-commerce. Many 

marketplaces have sprung up so that the competition is getting tougher among 

marketplaces. This makes Lazada have to improve some of the features and 

promos provided, such as improving the COD payment system, providing more 

free shipping and increasing consumerr reviews to attract more consumers. 

Companies must also pay attention to what factors attract consumers to buy in 

the marketplace to the products offered. This study tries to explain how the 

influence of the COD payment system, free shipping and consumer reviews on 

purchase interest in clothing products at Lazada. This study uses a quantitative 

method with a questionnaire as the instrument. The population in this study are 

people who live in the Surabaya area, while the research sample uses a non-

probability sampling method with purposive sampling technique, the respondents 

taken are 100 respondents. The data analysis technique used is multiple linear 

regression analysis. The results of this study indicate that the COD payment 

system variable has no effect on the dependent variable that is purchase interest, 

while the free shipping variable and consumer reviews have a positive effect on 

the dependent variable that is purchase interest. 

 

 

Keywords: COD Payment System, Free Shipping, Consumer Reviews and 

Purchase Interest. 
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