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MOTTO 

 

 
“Manusia seringkali salah memilih jalan, tapi Tuhan tidak pernah salah menitipkan 

ujian. 

Kalau mau langkahnya lebih tentram, bangun fondasinya dulu”. 

(Fardi Yandi) 

 
“So remember Me, I will remember you”. 

(Q.S Al-Baqarah: 152) 

 
“Berusahalah untuk tidak menjadi manusia yang berhasil, akan tetapi berusahalah 

agar menjadi manusia yang berguna”. 

(Albert Einstein) 
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RINGKASAN 

 

 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan membuktikan pengaruh 

stress kerja (X1), lingkungan kerja (X2), dan budaya organisasi (X3) terhadap 

kinerja karyawan (Y) pada karyawan Bazaar Fashion Galaxy Mall Surabaya. Jenis 

penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif. Populasi dalam penelitian 

ini adalah seluruh karyawan Bazaar Fashion Galaxy Mall Surabaya yang berjumalah 

35 orang. Sampel yang digunakan sebanyak 35 orang orang dengan teknik 

pengambilan sampel non probability sampling atau sampling jenuh. Metode 

pengumpulan data dilakukan dengan melalui observasi dan penyebaran kuesioner. 

Teknik analisis yang digunakan adalah analisis regresi linear berganda denhan 

menggunakan alat bantu IBM SPSS Statistics 25. 

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh dari analisis linier berganda 

yaitu Y = 6.574 – 0,148X1 + 0,176X2 + 0,5907X3. Dari hasil uji t (uji parsial) 

menunjukkan bahwa Stress Kerja secara parsial tidak memiliki pengaruh signifikan, 

hal ini dapat dibuktikan dari nilai sig stress kerja yaitu 0,497 yang artinya lebih 

besar dari nilai signifikan 0,05, sehingga stress kerja dinyatakan negatif dan tidak 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan, untuk mengetahui negatifnya 

dilihat dari nilai thitung stress kerja yaitu -688 < 0,3338, sedangkan lingkungan kerja 

memiliki pengaruh signifikan hal ini dapat dibuktikan dari nilai sig lingkungan kerja 

yaitu 0,021 yang artinya kurang dari nilai signifikan 0,05 sehingga lingkungan kerja 

dinyatakan berpengaruh signifikan. Dan untuk mengetahui pengaruh positif nya 

dilihat dari dari nilai thitung lingkungan kerja yaitu 2.433 > 0,3338 sedangkan budaya 

organisasi memiliki pengaruh signifikan hal ini dapat dibuktikan dari nilai sig 

budaya organisasi 0,044 yang artinya kurang dari nilai signifikan 0,05 sehingga 

budaya organisasi dinyatakan signifikan. Dan untuk mengetahui pengaruh positifnya 

dilihat dari nilai thitung budaya organisasi yaitu 2.104 > 0,3338. 

Dan berdasarkan dari hasil uji F (uji simultan) dalam penelitian ini 

menyatakan bahwa stress kerja, lingkungan kerja, dan budaya organisasi secara 

simultan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai signifikan 

sebesar 0,000 < 0,05 hal ini menunjukkan bahwa H0 ditolak dan Ha diterima. Hasil 

dari koefisien determinasi (R2) menunjukkan nilai sebesar 0,686 atau 68,6% yang 

berarti semua variabel bebas (stress kerja, lingkungan kerja, dan budaya organisasi) 

dapat mempengaruhi variabel terikat yaitu kinerja karyawan sebesar 68,6% dan 

sisanya 31,4% (100% - 68,6% = 31,4%) dijelaskan oleh variabel lain di luar model 

yang diteliti. 
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Berdasarkan penjelasan diatas dapat disimpulkan bahwa management di 

perusahaan telah memperhatikan stress kerja dengan baik, lingkungan kerja yang 

kondusif, serta berkomitmen dengan baik untuk budaya organisasi. Penulis 

menyarankan agar tetap mempertahakan dan memperhatikan stress kerja, 

lingkungan kerja, dan budaya organisasi untuk meningkatkan kinerja karyawan. 
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SUMMARY 

 

 
This study aims to analyze and prove the effect of work stress (x1), work 

environment (x2), and organizational culture (x3) on employee performance (y) at 

bazaar fashion galaxy mall surabaya employees. The type of research used is 

quantitative research. The population in this study were all 35 employees of the 

galaxy mall surabaya fashion bazaar. The sample used was 35 people with non- 

probability sampling or saturated sampling. Methods of data collection is done 

through observation and distributing questionnaires. The analytical technique used 

is multiple linear regression analysis using the ibm spss statistics 25 tool. 

Based on the research results obtained from multiple linear analysis, 

namely y = 6.574 – 0.148x1 + 0.176x2 + 0.5907x3. From the results of the t test 

(partial test) shows that work stress partially does not have a significant effect, this 

can be proven from the sig value of work stress, which is 0.497, which means it is 

greater than a significant value of 0.05, so work stress is declared negative and has 

no significant effect. On employee performance, to find out the negative, it can be 

seen from the tcount value of work stress, which is -688 < 0.3338, while the work 

environment has a significant influence, this can be proven from the sig value of the 

work environment, which is 0.021, which means less than a significant value of 0.05 

so that the work environment stated to have a significant effect. And to find out the 

positive effect, it can be seen from the tcount value of the work environment which is 

2.433 > 0.3338 while organizational culture has a significant influence, this can be 

proven from the organizational culture sig value of 0.044 which means less than a 

significant value of 0.05 so that organizational culture is declared significant. And 

to find out the positive effect, it can be seen from the tcount value of organizational 

culture, namely 2.104> 0.3338. 

And based on the results of the f test (simultaneous test) in this study, it 

states that work stress, work environment, and organizational culture 

simultaneously have a significant effect on employee performance with a significant 

value of 0.000 <0.05, this indicates that h0 is rejected and ha is accepted. The 

results of the coefficient of determination (r2) show a value of 0.686 or 68.6% which 

means that all independent variables (work stress, work environment, and 

organizational culture) can affect the dependent variable, namely employee 

performance by 68.6% and the remaining 31.4%. (100% - 68.6% = 31.4%) is 

explained by other variables outside the studied model. 

Based on the explanation above, it can be concluded that the management in 

the company has paid close attention to work stress, a conducive work environment, 



xv  

 

and is well committed to the organizational culture. The author suggests to maintain 

and pay attention to work stress, work environment, and organizational culture to 

improve employee performance. 
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ABSTRAK 

 

 
Bazaar Fashion Galaxy Mall Surabaya adalah sebuah perusahaan yang 

bergerak dalam bidang retail yang saat ini di Indonesia sudah membuka gerai 15 

Store. Bazaar Fashion pertama kali di Surabaya berada di Grand City pada tahun 

2013 dan gerai kedua berada di Galaxy Mall pada tahun 2015. Pada store tersebut 

menjual berbagai macam brand international dengan berbagai macam kategori dari 

mulai baju hingga aksesoris wanita. Barang yang dijual merupakan produk dengan 

diskon tinggi yang didapat dari semua cabang butik masing-masing brand di seluruh 

Indonesia. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh variabel stress kerja, 

lingkungan kerja, dan budaya organisasi terhadap kinerja karyawan pada karyawan 

Bazaar Fashion Galaxy Mall Surabaya. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Populasi dalam penelitian 

ini berjumlah 35 karyawan. Jumlah sampel yang digunakan adalah 35 orang dengan 

pengambilan sampel menggunakan non probability sampling. Pengumpulan data 

dilakukan melalui observasi dan penyebaran kuesioner. Teknik analisis data dalam 

penelitian ini menggunakan IBM SPSS Statistics 25. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa stress kerja tidak berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai signifikan 0,497 > 0,05, 

sedangkan lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan 

dengan nilai signifikan 0,021 < 0,05, dan budaya organisasi berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan dengan nilai signifikan 0,044 < 0,05. Hasil dari koefisien 

determinasi (R2) menunjukkan nilai sebesar 0,686 atau 68,6% yang berarti semua 

variabel bebas (stress kerja, lingkungan kerja, dan budaya organisasi) dapat 

mempengaruhi variabel terikat yaitu kinerja karyawan sebesar 68,6% dan sisanya 

31,4% (100% - 68,6% = 31,4%) dijelaskan oleh variabel lain di luar model yang 

diteliti. 

 
Kata Kunci : Stress Kerja, Lingkungan Kerja, Budaya Organisasi, Kinerja 

Kinerja Karyawan. 
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ABSTRACT 

 

 
Bazaar Fashion Galaxy Mall Surabaya is a company engaged in the retail 

sector which currently in Indonesia has opened 15 stores. The first Fashion Bazaar 

in Surabaya was in Grand City in 2013 and the second outlet was at Galaxy Mall in 

2015. The store sells various international brands with various various categories 

from clothes to women's accessories. The goods sold are products with high 

discounts obtained from all boutique branches of each brand throughout Indonesia. 

This study aims to determine the effect of work stress, work environment, and 

organizational culture on employee performance at Bazaar Fashion Galaxy Mall 

Surabaya employees. 

This research uses quantitative methods. The population in this study 

amounted to 35 employees. The number of samples used is 35 people with sampling 

using non-probability sampling. Data was collected through observation and 

distributing questionnaires. The data analysis technique in this study used IBM 

SPSS Statistics 25. 

The results of this study indicate that work stress has no significant effect on 

employee performance with a significant value of 0.497 > 0.05, while the work 

environment has a significant effect on employee performance with a significant 

value of 0.021 < 0.05, and organizational culture has a significant effect on 

employee performance with a significant value. 0.044 < 0.05. The results of the 

coefficient of determination (R2) show a value of 0.686 or 68.6% which means that 

all independent variables (work stress, work environment, and organizational 

culture) can affect the dependent variable, namely employee performance by 68.6% 

and the remaining 31.4%. (100% - 68.6% = 31.4%) is explained by other variables 

outside the studied model. 

 
Keywords: Work Stres, Work Environment, Organizational Culture, Employe 

Performance. 
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