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RINGKASAN 

 

Penelitian ini dilakukan untuk membandingkan kinerja keuangan perbankan PT. 

Bank Mandiri Tbk dan PT Bank Negara Indonesia Tbk. Dengan menggunakan rasio-

rasio yang digunakan untuk mengukur kinerja keuangan perbankan. Diantaranya ada 

rasio Non Performing Loan (NPL), Return On Asset (ROA), Biaya Operasional Pada 

Pendapatan Operasional (BOPO), Loan Founding Ratio (LFR) atau Financing On 

Deposit ratio (FDR)., selanjutnya peneliti memilih bank Mandiri dan Bank BNI 

dengan alasan jangkauan pangsa pasar yang sama karena keduanya merupakan 

BUMN yang bergerak dibidang perbankan  yang didominasi oleh segmen koorporasi 

dan komersial. Penelitian bertujuan untuk : 1. Mengetahui perbedaan kinerja 

perbankan pada Bank Mandiri sebelum dan saat pandemi Covid-19, 2. Mengetahui 

perbedaan kinerja perbankan pada Bank Negara Indonesia sebelum dan saat pandemi 

Covid-19, 3. Mengetahui perbedaan pada Bank Mandiri dan Bank Negara Indonesia 

pada sebelum dan saat terjadi pandemi Covid-19. 

Dengan hipotesis 1. Terdapat perbedaan Kinerja Perbankan pada sebelum dan 

saat pandemic Covid-19 pada Bank Mandiri (Persero) Tbk, 2. Terdapat perbedaan 

Kinerja Perbankan pada sebelum dan saat pandemic Covid-19 pada Bank Negara 

Indonesia (Persero) Tbk, 3. Terdapat perbedaan Kinerja Perbankan pada PT. Bank 

Mandiri, Tbk dan PT. Bank Negara Indonesia, Tbk. Pendekatan yang dilakukan dalam 

penelitian ini adalah menggunakan pendekatan deskriptif kuantitatif. Penelitian 

kuantitatif bertujuan untuk meneliti pada populasi atau sampel tertentu, pengumpulan 

data menggunakan instrumen penelitian, analisis data bersifat statistik, dengan tujuan 

untuk menguji hipotesis yang telah ditetapkan. Penelitian kuantitatif lebih 

berdasarkan pada data yang dapat dihitung untuk menghasilkan penaksiran kuantitatif 

yang kokoh. Penelitian dilakukan dengan mengambil objek dari Bank Mandiri dan 

Bank Negara Indonesia yang telah dipublikasikan pada www.IDX.co.id. Waktu 

penelitian Maret 2022-Mei 2022. 

Populasi dari penelitian ini adalah semua laporan Keuangan Bank Mandiri dan 

Bank Negara Indonesia sebelum (2018-2019) dan pada saat (2020 – 2021) Pandemi 

Covid-19. Sampel dari penelitian ini adalah ditentukan berdasarkan purposif sampling 

dari Bank Mandiri dan Bank Negara Indonesia yang dipublikasikan pada sebelum 

pandemic (2018-2019) dan saat pandemi Covid-19 menyebar luas di Indonesia(2020, 

2021). Dokumentasi yang dilakukan dalam penelitian ini adalah berupa laporan 

keuangan dari Bank Mandiri dan Bank Negara Indonesia yang telah dipublikasikan 

pada sebelum (2018,2019) dan saat Penyebaran Covid-19 (2020, 2021).  

Berdasarkan Hasil uji normalitas, menunjukan data Bank Mandiri sebelum 

pandemic covid-19 bernilai sig 0,004 dan Bank Negara Indonesia sebelum pandemic 
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Covid-19 bernilai sig. 0,001. Dari kedua data tersebut nilai sig. < 0,05 sehingga data 

berdistribusi tidak normal. Hasil uji normalitas menggunakan SPSS 16.0 menunjukan 

data Bank Mandiri saat pandemic covid-19 bernilai sig 0,001 dan Bank Negara 

Indonesia saat pandemic Covid-19 bernilai sig. 0,000. Dari kedua data tersebut nilai 

sig. < 0,05 sehingga data berdistribusi tidak normal. Berdasarkan hasil analisis data 

paired sample t-test, dengan membandingkan rasio keuangan sebelum dan saat terjadi 

pandemic covid-19, Hipotesis pertama menyatakan bahwa pada rasio CAR, NPL, 

ROA, BOPO, ROE dan NIM, nilai sig > 0.05. sehingga disimpulkan bahwa tidak ada 

perbedaan Kinerja Perbankan pada Bank Mandiri pada sebelum dan saat Terjadinya 

Pandemic Covid-19. Berdasarkan keadaan diatas, penelitian ini tidak mendukung 

penelitian terdahulu. Berdasarkan hasil analisis data paired sample t-test, dengan 

membandingkan rasio keuangan sebelum dan saat terjadi pandemic covid-19, 

Hipotesis kedua menyatakan bahwa pada rasio CAR, NPL, ROA, BOPO, LDR, ROE 

dan NIM, nilai sig > 0.05. Sehingga disimpulkan bahwa tidak ada perbedaan Kinerja 

Perbankan pada Bank Negara Indonesia pada sebelum dan saat Terjadinya Pandemic 

Covid-19. Berdasarkan keadaan diatas, penelitian ini tidak mendukung penelitian 

terdahulu. 

Berdasarkan hasil analisis data Paired Sample Output Group Statics, dengan 

membandingkan Kinerja perbankan pada Bank Mandiri dan Bank Negara Indonesia 

pada sebelum dan saat pandemic covid-19, Hipotesis ketiga menyatakan bahwa pada 

rasio NPL, ROA, BOPO, ROE dan NIM, nilai sig > 0.05. sehingga disimpulkan 

bahwa tidak ada perbedaan Kinerja Perbankan pada Bank Mandiri dan Bank Negara 

Indonesia pada sebelum dan saat Terjadinya Pandemic Covid-19. Berdasarkan 

keadaan diatas, penelitian ini tidak mendukung penelitian terdahulu. 

Kesimpulan dari penelitian ini berdasarkan hasil analisis penelitian yang meliputi 

rasio NPL, ROA, BOPO, LDR, dan NIM pada Bank Mandiri tidak terdapat perbedaan 

yang signifikan pada sebelum dan saat pandem Covid-19 kecuali rasio CAR. 

Begitupun pada Bank Negara Indonesia tidak terdapat perbedaan yang signifikan pada 

sebelum dan saat terjadinya pandemi Covid-19. Hal Ini berarti perusahaan sudah 

cukup baik dalam mempertahankan kesetabilan kinerja perbankan perusahaan. Pada 

perbandingan Bank Mandiri dan Bank Negara Indonesia pun tidak terdapat Perbedaan 

yang signifikan kecuali pada rasio CAR. 
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SUMMARY 

 

This study was conducted to compare the financial performance of PT. Bank 

Mandiri Tbk and PT Bank Negara Indonesia Tbk. By using the ratios used to measure 

the financial performance of banks. Among them are the ratio of Non Performing 

Loans (NPL), Return On Assets (ROA), Operational Costs on Operating Income 

(BOPO), Loan Founding Ratio (LFR) or Financing On Deposit ratio (FDR), then the 

researchers chose Bank Mandiri and Bank BNI. with the reason that the reach of the 

same market share is because both are BUMN engaged in banking which are 

dominated by the corporate and commercial segments. This study aims to: 1. 

Determine the differences in banking performance at Bank Mandiri before and during 

the Covid-19 pandemic, 2. To determine the differences in banking performance at 

Bank Negara Indonesia before and during the Covid-19 pandemic, 3. To find out the 

differences between Bank Mandiri and Bank Negara Indonesia. before and during the 

Covid-19 pandemic. 

With the hypothesis 1. There are differences in Banking Performance before 

and during the Covid-19 pandemic at Bank Mandiri (Persero) Tbk, 2. There are 

differences in Banking Performance before and during the Covid-19 pandemic at 

Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk, 3. There are Differences in Banking 

Performance at PT. Bank Mandiri, Tbk and PT. Bank Negara Indonesia, Tbk. The 

approach taken in this research is to use a quantitative descriptive approach. 

Quantitative research aims to examine a particular population or sample, data 

collection using research instruments, statistical data analysis, with the aim of testing 

predetermined hypotheses. Quantitative research is based more on data that can be 

calculated to produce robust quantitative estimates. The research was conducted by 

taking objects from Bank Mandiri and Bank Negara Indonesia which have been 

published on www.IDX.co.id. Research time March 2022-May 2022. 

The population of this study is all financial statements of Bank Mandiri and 

Bank Negara Indonesia before (2018-2019) and during (2020-2021) the Covid-19 

pandemic. The sample of this study was determined based on purposive sampling from 

Bank Mandiri and Bank Negara Indonesia published before the pandemic (2018-

2019) and when the Covid-19 pandemic spread widely in Indonesia (2020, 2021). The 

documentation carried out in this study is in the form of financial reports from Bank 

Mandiri and Bank Negara Indonesia which have been published before (2018, 2019) 

and during the spread of Covid-19 (2020, 2021). 

Based on the results of the normality test, it shows that Bank Mandiri data 

before the covid-19 pandemic was sig 0.004 and Bank Negara Indonesia before the 

Covid-19 pandemic was sig. 0.001. From the two data, the value of sig. <0.05 so that 
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the data is not normally distributed. The results of the normality test using SPSS 16.0 

show that Bank Mandiri data during the covid-19 pandemic was sig 0.001 and Bank 

Negara Indonesia during the Covid-19 pandemic was sig. 0.000. From the two data, 

the value of sig. <0.05 so that the data is not normally distributed. Based on the results 

of paired sample t-test data analysis, by comparing financial ratios before and during 

the covid-19 pandemic, the first hypothesis states that the ratio of CAR, NPL, ROA, 

BOPO, ROE and NIM, sig value > 0.05. so it can be concluded that there is no 

difference in Banking Performance at Bank Mandiri before and during the Covid-19 

Pandemic. Based on the above conditions, this study does not support previous 

research. Based on the results of paired sample t-test data analysis, by comparing 

financial ratios before and during the covid-19 pandemic, the second hypothesis 

states that the ratio of CAR, NPL, ROA, BOPO, LDR, ROE and NIM, sig value > 0.05. 

So it can be concluded that there is no difference in Banking Performance at Bank 

Negara Indonesia before and during the Covid-19 Pandemic. Based on the above 

conditions, this study does not support previous research. 

Based on the results of the data analysis of Paired Sample Output Group 

Statics, by comparing banking performance at Bank Mandiri and Bank Negara 

Indonesia before and during the covid-19 pandemic, the third hypothesis states that 

the ratio of NPL, ROA, BOPO, ROE and NIM, sig value > 0.05 . so that it is concluded 

that there is no difference in banking performance at Bank Mandiri and Bank Negara 

Indonesia before and during the Covid-19 Pandemic. Based on the above conditions, 

this study does not support previous research. 

The conclusion of this study is based on the results of research analysis which 

includes the ratio of NPL, ROA, BOPO, LDR, and NIM at Bank Mandiri, there are no 

significant differences before and during the Covid-19 pandemic except for the CAR 

ratio. Likewise at Bank Negara Indonesia, there were no significant differences before 

and during the Covid-19 pandemic. This means that the company is good enough in 

maintaining the stability of the company's banking performance. There is no 

significant difference between Bank Mandiri and Bank Negara Indonesia, except for 

the CAR ratio.  



 

 

xii 

 

Komparasi Kinerja Keuangan Perbankan PT Bank Mandiri dan PT Bank 

Negara Indonesia pada Sebelum dan Saat Pandemi Covid-19 

 

Maria Eufrasia Wua 

 

ABSTRAK 

 

Kinerja perbankan diukur menggunakan pendekatan deskriptif kuantitatif, yang 

mana biasanya digunakan untuk menggambarkan hubungan antar variabel pada suatu 

bank. Dalam penelitian ini kinerja perbankan diukur berdasarkan beberapa aspek : 

kecukupan modal, kredit bermasalah, profitabilitas, efisiensi, pembayaran kembali, 

keberhasilan perusahaan dan keuntungan bunga yang diterima.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui perbedaan kinerja perbankan Bank 

Mandiri dan Bank Negara Indonesia. Kinerja keuangan diukur dengan menggunakan 

rasio-rasio : rasio kecukupan modal (CAR), rasio kredit bermasalah (NPL), rasio 

profitabilitas ( ROA), rasio beba operasional terhadap pendapatan operasional 

(BOPO), rasio perbandingan jumlah kredit(LDR),rasio laba bersih setelah pajak 

(ROE), rasio pendapatan bunga bersih (NIM). Penelitian ini menggunakan purposif 

sampling yaitu Bank Mandiri dan Bank Negara Indonesia dengan menggunakan data 

sekunder yang dipublikasikan oleh bank Indonesia antara periode 2018-2021. Alat 

analisi yang digunakan  dalam penelitian ini adalah Statistical Product and Service 

Solutions (SPSS). 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa deskriptif kunatitatif dapat 

menentukan kinerja keuangan perbankan. Berdasarkan uji statistic ternyata tidak ada 

perbedaan kinerja perbankan pada Bank Mandiri dan Bank Negara Indonesia pada 

sebelum dan saat pandemic Covid-19 dimana terbukti bahwa Bank Indonesia mampu 

mempertahankan kondisi kinerja perbankan pada masa pandemic Covid-19 ini. 

 

Kata Kunci : kecukupan modal, kredit bermasalah, profitabilitas, efisiensi.  
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Comparison of banking financial performance of pt bank mandiri and pt bank 

negara indonesia before and during the covid-19 pandemic 

 

Maria Eufrasia Wua 

 

ABSTRACT 

 

 Banking performance is measured using a quantitative descriptive approach, 

which is usually used to describe the relationship between variables in a bank. In this 

study, banking performance is measured based on several aspects: capital adequacy, 

non-performing loans, profitability, efficiency, repayment, company success and 

interest profit received. 

 This study aims to determine the differences in the banking performance of 

Bank Mandiri and Bank Negara Indonesia. Financial performance is measured using 

the following ratios: capital adequacy ratio (CAR), non-performing loan ratio (NPL), 

profitability ratio (ROA), operating expense ratio to operating income (BOPO), loan 

ratio ratio (LDR), net profit ratio after tax (ROE), net interest income ratio (NIM). 

This study uses purposive sampling, namely Bank Mandiri and Bank Negara 

Indonesia using secondary data published by Bank Indonesia between the period 

2018-2021. The analytical tool used in this research is Statistical Product and Service 

Solutions (SPSS). 

 The results of this study indicate that quantitative descriptive can determine the 

financial performance of banks. Based on statistical tests, it turns out that there is no 

difference in banking performance at Bank Mandiri and Bank Negara Indonesia 

before and during the Covid-19 pandemic, where it is proven that Bank Indonesia is 

able to maintain banking performance conditions during the Covid-19 pandemic. 

 

Keywords : capital adequacy, non-performing loans, profitability, efficiency 
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