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ABSTRAK 

 

Media adalah alat yang dapat menghubungkan antara sumber dan 

penerima yang sifatnya terbuka, yaitu setiap orang dapat melihat, membaca dan 

mendengarnya. Media dalam komunikasi massa dapat dibedakan menjadi dua 

macam, yakni media cetak dan elektronik. Pada masa sekarang, perkembangan 

media massa telah berkembang dengan cepat, khususnya media komunikasi massa 

elektronik. Salah satu bentuk media komunikasi adalah radio. Sebagai radio tertua 

di Indonesia, tentunya RRI Surabaya harus berkembang dengan mengikuti 

perkembangan zaman. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui bagaimana cara 

RRI bertahan dan berkembang dalam mengikuti perkembangan teknologi dalam 

masa kini dan juga mengetahui strategi apa yang dilakukan oleh RRI Surabaya 

dalam menarik minat masyarakat. Penelitian ini merupakan deskriptif dengan 

menggunakan pendekatan kualitatif yang mengorganisir sesuai data wawancara 

dan observasi kemudian memilahnya menjadi satu, sehingga dapat dilakukan 

penarikan kesimpulan. Penelitian ini menggunakan kegiatan Komunikasi 

Pemasaran yang teridiri dari Iklan, Pemasaran Langsung, Promosi Penjualan, 

Pemasaran Interaktif, Penjualan Personal, Hubungan Masyarakat. Hasil dari 

penelitian ini adalah bahwa dalam meningkatkan minat pendengar RRI Surabaya 

menggunakan Komunikasi Pemasaran. Informasi yang diciptakan melalui media 

sosial, evemt, maupun yang terdapat dalam strategi komunikasi pemasaran 

menjadikan RRI Surabaya diminati pendengar sehingga hal ini dapat menarik 

minat masyarakat. 

 

Kata kunci : Strategi, Komunikasi Pemasaran, Minat. 
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ABSTRACT 

 

 

Media is an open tool that can connect between sources and recipients 

that are open, that is, everyone can see, read and hear it. Media in mass 

communication can be divided into two types, namely print and electronic media. 

At present, the development of mass media has developed rapidly, especially in 

electronic communication media. One of communication media is radio. As the 

oldest radio in Indonesia, of course RRI Surabaya must develop in line with the 

times. This research was conducted to find out how RRI survives and develops in 

following technological developments in the present and also knows what 

strategies are carried out by RRI Surabaya in attracting public interest. This 

research is described by using a qualitative approach that organizes according to 

interview data and observation and then sorts it into one, so the conclusions can 

be made. This research uses Marketing Communication activities which consist of 

Advertising, Direct Marketing, Sales Promotion, Interactive Marketing, Personal 

Sales and Public Relations. The results of this study are to increase listeners&#39; 

interest RRI Surabaya uses the Marketing Coomunication. Information that was 

created through social media, event, as well as contained in the marketing 

communication strategy made RRI Surabaya interested in listeners so that this 

could attract the interest of the public. 

 

Keywords: Strategy, Marketing Communication, Interest. 
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