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MOTTO 
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(Sunan Kalijaga) 
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diasinkan? Tidak ada lagi gunanya selain dibuang dan diinjak orang”. 

(Matius 5: 13) 

“Belajar menghargai apa yang menjadi keputusanmu dan jangan salahkan keadaan”. 
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ABSTRAK 

PENGARUH PERSEPSI HARGA, KUALITAS PRODUK DAN PHYSICAL 

EVIDENCE TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA 

MR.SUPREK PUCANG SURABAYA 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan membuktikan pengaruh 

persepsi harga, kualitas produk dan physical evidence terhadap keputusan pembelian 

pada Mr. Suprek Pucang Surabaya. Data penelitian ini adalah data primer. Analisis 

data yang digunakan adalah uji validitas, uji reliabilitas, analisis regresi linier 

berganda dan uji asumsi klasik dengan pengujian hipotesis menggunakan uji-t, uji-f, 

dan koefisien determinasi. Teknik yang digunakan adalah purposive sampling 

dengan 96 responden ditentukan dengan rumus Lemeshow.  

 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa persepsi harga berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada Mr. Suprek Pucang Surabaya. 

Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

pada Mr. Suprek Pucang Surabaya. Physical evidence berpengaruh negatif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian pada Mr. Suprek Pucang Surabaya .Hasil 

analisis F-test menunjukkan bahwa secara simultan persepsi harga, kualitas produk 

dan physical evidence berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada 

Mr. Suprek Pucang Surabaya. 

Kata kunci: Persepsi Harga, Kualitas Produk, Physical Evidence, Keputusan  

        Pembelian. 
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ABSTRACT 

THE EFFECT OF PRICE PERCEPTION, PRODUCT QUALITY AND 

PHYSICAL EVIDENCE ON PURCHASE DECISIONS IN 

MR. SUPREK PUCANG SURABAYA 

 

 This study aims to analyze and prove the effect of price perception, product 

quality and physical evidence on purchasing decisions on Mr. Suprek Pucang 

Surabaya. This research data is primary data. Data analysis used is validity test, 

reliability test, multiple linear regression analysis and classical assumption test with 

hypothesis testing using t-test, f-test, and coefficient of determination. The technique 

used is purposive sampling with 96 respondents determined by the Lemeshow 

formula. 

 The results of this study indicate that price perceptions have a positive and 

significant effect on purchasing decisions on Mr. Suprek Pucang Surabaya. Product 

quality has a positive and significant effect on purchasing decisions on Mr. Suprek 

Pucang Surabaya. Physical evidence has a negative and significant effect on 

purchasing decisions on Mr. Suprek Pucang Surabaya. The results of the F-test 

analysis show that simultaneously price perception, product quality and physical 

evidence have a significant effect on purchasing decisions on Mr. Suprek Pucang 

Surabaya. 

 

Keywords: Price Perception, Product Quality, Physical Evidence, Purchase  

      Decision. 
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RINGKASAN 

 

 

Mr. Suprek adalah rumah makan atau restaurant dengan menu andalan 

ayam geprek dan berbagai minuman susu. Pendiri Mr. Suprek adalah Ibu Stefanny 

Soesilo. Dimana usaha ini pertama kali  didirikan pada Oktober 2015 di Surabaya 

bagian timur yang kemudian membuka cabang berlokasi di Surabaya bagian selatan. 

Mr. Suprek memiliki berbagai cabang di Surabaya. Salah satunya di Jl. 

Dharmawangsa No.121, Pucang atau sering disebut Mr. Suprek Pucang Surabaya. 

Soft opening Mr. Suprek Pucang Surabaya dilakukan pada tanggal 5 Mei 2018 dan 

grand opening pada tanggal 6 Mei 2018. Selain di kota Surabaya, Mr. Suprek juga 

membuka cabang di berbagai wilayah seperti Bali, Sumba, Jakarta, Samarinda dan 

Banjarmasin. Mr.Suprek Pucang Surabaya menyediakan berbagai ayam geprek 

dengan beraneka macam topping dan aneka macam sambal dengan level pedas yang 

unik yaitu level anak mama tanpa cabe, level cemen cabe 2 takaran 0,5 sendok teh, 

level mringis cabe 5 takaran 1 sendok teh, level mberebes cabe 8 takaran 1,5 sendok 

teh, level nangis cabe 10 takaran 2 sendok teh dan level pingsan cabe 15 takaran 3 

sendok teh. Menu nasi pada Mr. Suprek Pucang Surabaya juga ada dua pilihan yaitu 

nasi putih atau nasi uduk, yang bisa dipilih saat memesan ayam geprek. Selain ayam 

geprek ada juga menu andalan di Mr. Suprek yaitu berbagai minuman olahan susu 

sapi yang banyak digemari, ada susu murni, susu coklat,  susu greentea, susu taro, 

susu cappucino dan susu red velvet. Mr.Suprek juga mempunyai slogan yang 

dibilang cukup unik dan menarik yaitu “murah, enak, puas”. Kisaran harga menu 

makanan di Mr.Suprek Pucang Surabaya mulai dari Rp 18.000 dan minumannya 

mulai dari harga Rp 5.000. 

Populasi dalam penelitian ini adalah warga Surabaya Timur yang sudah 

pernah melakukan pembelian di Mr. Suprek Pucang Surabaya sebanyak minimal 2 

kali. Jenis penelitian ini adalah penelitian causal explanatory dengan pendekatan 

kuantitatif. Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik purposive sampling 

yaitu teknik pengambilan sampel atas pertimbangan dan kriteria tertentu. 

Pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan kuesioner kepada responden 

melalui GoogleForm. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah uji validasi, 

uji reliabilitas, uji normalitas, uji hekteroskedasitas, dan uji multikolonearitas. Uji 

hipotesis penelitian ini menggunakan uji parsial (uji t), uji simultan (uji F), dan uji 

koefisien determinasi (uji R2). 
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Hasil uji t pada penelitian ini persepsi harga terhadap keputusan pembelian 

menghasilkan nilai t hitung > t tabel yaitu 2,920 > 1,986 dan  sig-value (0,004) < 

sig.tolerance (0,05) maka H0 ditolak dan H1 diterima. Dengan demikian dapat 

disimpulkan bahwa ada pengaruh yang signifikan dari persepsi harga terhadap 

keputusan pembelian konsumen pada Mr. Suprek Pucang Surabaya. Kualitas produk 

terhadap keputusan pembelian konsumen menghasilkan nilai t hitung > t tabel yaitu 

3,781 > 1,986 dan sig-value (0,000) < sig.tolerance (0,05) maka H0 ditolak dan H1 

diterima. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa ada pengaruh yang signifikan 

dari kualitas produk terhadap keputusan pembelian pada Mr. Suprek Pucang 

Surabaya. Physical evidence terhadap keputusan pembelian konsumen menghasilkan 

nilai t hitung < t tabel yaitu −2,346 < 1,986 dan memiliki nilai sig-value (0,021) < 

sig.tolerance (0,05) maka H0 diterima dan H1 ditolak. Dengan demikian dapat 

disimpulkan bahwa tidak terdapat pengaruh yang signifikan dari physical evidence 

terhadap keputusan pembelian pada Mr. Suprek Pucang Surabaya. 

Hasil uji F pada penelitian ini dinyatakan bahwa persepsi harga, kualitas 

produk dan physical evidence secara bersama-sama berpengaruh signfikan terhadap 

keputusan pembelian pada Mr. Suprek Pucang Surabaya, dibuktikan dengan Fhitung 

yang diolah dengan menggunaka SPSS adalah sebesar 9,262, dengan Sig Hitung < 

Sig Taraf yaitu 0,00 < 0,05. 

Berdasarkan hasil dan pembahasan yang telah diuraikan pada bab-bab 

sebelumnya, dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Secara parsial, persepsi harga mempengaruhi signifikan terhadap keputusan 

pembelian pada Mr. Suprek Pucang Surabaya. 

2. Secara parsial, kualitas produk mempengaruhi signifikan terhadap keputusan 

pembelian pada Mr. Suprek Pucang Surabaya. 

3. Secara parsial, physical evidence tidak mempengaruhi signifikan terhadap 

keputusan pembelian pada Mr. Suprek Pucang Surabaya. 

4. Secara simultan, persepsi harga, kualitas produk dan physical evidence 

mempengaruhi signifikan terhadap keputusan pembelian pada Mr. Suprek 

Pucang Surabaya. 
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SUMMARY 

 

 

 Mr. Suprek is a restaurant or restaurant with a mainstay menu of geprek 

chicken and various milk drinks. Founder Mr. Suprek is Stefanny Soesilo's mother. 

Where this business was first established in October 2015 in eastern Surabaya which 

then opened a branch located in southern Surabaya. Mr. Suprek has various branches 

in Surabaya. One of them is on Jl. Dharmawangsa No. 121, Pucang or often called 

Mr. Suprek Pucang Surabaya. Soft opening Mr. Suprek Pucang Surabaya was held 

on May 5, 2018 and the grand opening was on May 6, 2018. Apart from Surabaya, 

Mr. Suprek also opened branches in various areas such as Bali, Sumba, Jakarta, 

Samarinda and Banjarmasin. Mr. Suprek Pucang Surabaya provides a variety of 

geprek chicken with a variety of toppings and various kinds of chili sauce with a 

unique spicy level, namely the mama's child level without chili, chili cement level 2 

doses of 0.5 teaspoon, chili mringis level 5 doses 1 teaspoon, level mberebes chili 8 

doses of 1.5 teaspoons, the level of crying chili 10 doses of 2 teaspoons and the level 

of fainting chili 15 doses of 3 teaspoons. Rice menu on Mr. Suprek Pucang Surabaya 

also has two choices, namely white rice or rice uduk, which can be selected when 

ordering chicken geprek. Besides geprek chicken, there is also a mainstay menu at 

Mr. Suprek is a variety of cow's milk processed drinks that are very popular, there 

are pure milk, chocolate milk, greentea milk, taro milk, cappuccino milk and red 

velvet milk. Mr. Suprek also has a slogan that is quite unique and interesting, 

namely "cheap, delicious, satisfied". The price range for the food menu at Mr. 

Suprek Pucang Surabaya starts from Rp. 18,000 and drinks from Rp. 5,000. 

 The population in this study were residents of East Surabaya who had 

made purchases at Mr. Suprek Pucang Surabaya at least 2 times. This type of 

research is a causal explanatory research with a quantitative approach. The sampling 

technique used purposive sampling technique, namely the sampling technique based 

on certain considerations and criteria. Data was collected by distributing 

questionnaires to respondents via GoogleForm. Data collection methods used were 

validation test, reliability test, normality test, heteroscedasticity test, and 

multicolonearity test. The hypothesis test of this study used a partial test (t test), 

simultaneous test (F test), and a coefficient of determination test (R2 test). 

 The results of the t-test in this study of price perceptions on purchasing 

decisions resulted in t-count > t-table, namely 2.920 > 1.986 and sig-value (0.004) < 

sig.tolerance (0.05), then H0 was rejected and H1 was accepted. Thus it can be 

concluded that there is a significant effect of price perception on consumer 

purchasing decisions on Mr. Suprek Pucang Surabaya. Product quality on consumer 
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purchasing decisions produces a t count > t table that is 3.781 > 1.986 and sig-value 

(0.000) < sig.tolerance (0.05), then H0 is rejected and H1 is accepted. Thus it can be 

concluded that there is a significant effect of product quality on purchasing decisions 

on Mr. Suprek Pucang Surabaya. Physical evidence on consumer purchasing 

decisions produces a t count < t table, namely 2,346 < 1,986 and has a sig-value 

(0.021) < sig.tolerance (0.05), then H0 is accepted and H1 is rejected. Thus it can be 

concluded that there is no significant effect of physical evidence on the purchase 

decision on Mr. Suprek Pucang Surabaya. 

 The results of the F test in this study stated that the perception of price, 

product quality and physical evidence together had a significant effect on purchasing 

decisions on Mr. Suprek Pucang Surabaya, as evidenced by the Fcount processed 

using SPSS is 9.262, with Sig Count < Sig Level, which is 0.00 <0.05. 

Based on the results and discussions that have been described in previous chapters, it 

can be concluded as follows: 

1. Partially, price perception has a significant influence on purchasing decisions on 

Mr. Suprek Pucang Surabaya. 

2. Partially, product quality has a significant influence on purchasing decisions on 

Mr. Suprek Pucang Surabaya. 

3. Partially, physical evidence does not significantly affect the purchase decision on 

Mr. Suprek Pucang Surabaya. 

4. Simultaneously, perception of price, product quality and physical evidence have 

a significant influence on purchasing decisions on Mr. Suprek Pucang Surabaya. 
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