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LAMPIRAN PENELITIAN 

Lampiran 1 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH PERSEPSI HARGA, KUALITAS PRODUK DAN PHYSICAL 

EVIDENCE  TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA 

MR.SUPREK PUCANG SURABAYA 

 

Saya Elizabet Isabela, mahasiswa Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya 

program studi Manajemen yang sedang menjalankan penelitian untuk memenuhi 

tugas akhir Skripsi. Saya berharap anda membantu mengisi kuesioner penelitian ini. 

Jawaban yang anda berikan akan sangat berharga bagi pengumpulan & analisis data 

hasil penelitian perilaku pelanggan. 

I. Petunjuk Pengisian 

1. Jawablah pernyataan dengan sebenarnya. 

2. Beri tanda checklist (√) sesuai pilihan jawaban anda.  

Terima kasih atas kesediaan anda menjadi responden dalam penelitian ini 

II. Identitas Responden  

1. Jenis Kelamin  

 Laki-Laki 

 Perempuan 

2. Usia 

 17-25 Tahun 

 26-34 Tahun 

 > 35 Tahun 

3. Pendidikan Terakhir 

 SD 

  SMP/Sederajat 

 SMA/Sederajat 

STS : Sangat Tidak Setuju 

TS 

N 

: Tidak Setuju 

:  Netral 

S : Setuju 

SS : Sangat Setuju 
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 S1 (Strata 1) 

III.  Sudah berapa kali anda melakukan pembelian di Mr. Suprek Pucang: 

  

IV. Pengisian Kuesioner 

PERSEPSI HARGA (X1) 

NO PERNYATAAN STS TS RR S SS 

Reference Prices/ Harga Referensi 

1. Harga Mr.Suprek Pucang bersaing 

dibandingkan restoran lain. 

     

2.  Harga makanan yang  

 ditawarkan di Mr.Suprek Pucang   

 lebih murah dari restoran lain. 

     

Price- Quality Inferences/ Harga- Inferensi Kualitas 

1 Harga yang ditawarkan di Mr.Suprek 

Pucang sesuai dengan kualitas makanan 

yang diterima. 

     

2 Harga yang ditawarkan di Mr.Suprek 

Pucang sesuai dengan kualitas layanan 

yang diberikan. 

     

Price Endings/ Akhir Harga 

1. Harga yang ditawarkan di Mr.Suprek 

Pucang bervariasi.  

     

2.  Harga yang ditawarkan di Mr.Suprek   

 Pucang terkadang ada diskon. 

     

 

KUALITAS PRODUK (X2) 

NO PERNYATAAN STS TS N S SS 

Presentation(penyajian)  

1. Saya menyukai penampilan pada 

makanan yang disajikan di Mr. Suprek 

     

 1 - 2  k a l i   5-6 kali 

 3 - 4  k a l i   ≥  7 kali 
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Pucang dan akan sering memfoto 

makananannya untuk diposting ke sosial 

media. 

2 Warna pada makanan yang disajikan di 

Mr. Suprek Pucang sangat menarik. 

     

Variety  (variasi ) 

1. Mr. Suprek Pucang menyajikan banyak 

pilihan menu makanan dari mulai 

makanan berat sampai dessert yang 

membuat saya menyukai makan di Mr. 

Suprek Pucang.  

     

2. Selain makanan, berbagai minuman segar 

juga menjadi menu di Mr. Suprek 

Pucang. 

     

Healthy options (pilihan yang sehat) 

1. Mr. Suprek Pucang juga menyediakan 

menu sehat yakni minuman susu segar 

yang disajikan ke berbagai varian rasa 

yang mebuat saya penasaran ingin 

mencicipinya. 

     

2. Saya sangat suka makan di Mr. Suprek 

Pucang karena disana disajikan menu 

sehat yakni minuman berbagai varian 

rasa dari Susu segar sapi. 

     

Taste (rasa ) 

1.  Menu ayam geprek di Mr. Suprek    

 Pucang adalah menu favorit saya  

 karena rasanya yang pedas dan lezat.  

     

2.  Saya yang benci minum susu akan   

 menjadi suka meminumnya karena     

 susu yang disajikan dari Mr. Suprek  

 Pucang terasa lezat. 

     

Freshness (kesegaran) 

1. Mr. Suprek Pucang selalu menyajikan 

makanan yang masih baru dan segar. 
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2. Minuman es teh refil yang disajikan Mr. 

Suprek Pucang selalu dalam keadaan 

dinginnya es batu dan segar. 

     

Temperature  (suhu ) 

1. Mr. Suprek Pucang selalu menyajikan 

makanannya dalam keadaan masih 

hangat dan saya sangat menyukai hal itu. 

     

2. Menu makanan Mr. Suprek Pucang 

memiliki rasa yang lezat dan penuh 

dengan citarasa. 

     

 

PHYSICAL EVIDENCE (X3) 

NO PERNYATAAN STS TS N S SS 

Facility Exterior 

e. Exterior design (desain eksterior) 

1. Tampilan desain restoran Mr. Suprek 

Pucang dari luar nampak menarik 

perhatian saya. 

     

2.  Tampilan desain restoran Mr. Suprek 

Pucang dari luar nampak bersih dan rapi. 

     

f. Parking (tempat parkir) 

1. Tempat parkir di Mr. Suprek Pucang luas.      

2. Tempat parkir di Mr. Suprek Pucang 

bersih dari sampah.  

     

g. Signage (simbol) 

1. Tanda atau simbol penunjuk arah di Mr. 

Suprek terlihat jelas. 

     

2. Tanda atau simbol penunjuk arah di Mr. 

Suprek terlihat rapi dari luar. 

     

h. Landscape (pemandangan) 
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1. Pemandangan dari luar Mr. Suprek 

Pucang nampak menarik perhatian saya. 

     

2. Pemandangan dari luar Mr. Suprek 

Pucang nampak bersih dan nyaman 

dilihat.  

     

Facility Interior  

a. Interior design (desain interior) 

1. Gambar dan hiasan pada dinding-dinding 

Mr. Suprek Pucang sangat instragamable. 

     

2. Gambar dan hiasan pada dinding-dinding 

Mr. Suprek Pucang sangat unik dengan 

kartun Ayam dan Sapi. 

     

b. Layout (tata letak) 

1. Tata letak fasilitas ruang di Mr. Suprek 

Pucang terlihat rapi dan jelas.  

     

2. Tata letak ruang di Mr. Suprek tersusun 

sangat rapi dan sesuai manfaatnya 

masing-masing. 

     

c. Air quality/temperature (kualitas udara/ suhu udara) 

1. Suhu udara di Mr. Suprek Pucang terasa 

sejuk. 

     

2. Suhu udara di Mr. Suprek Pucang 

membuat nyaman saat makan di tempat. 

     

d. Sound and scent (suara dan aroma) 

1.  Pilihan lagu dan volume yang diputar di 

Mr. Suprek Pucang sangat sesuai dan pas.  

     

2. Aroma makanan yang disajikan di Mr. 

Suprek Pucang menggoda selera. 

     

Other Tangible  

a. Employee dress (pakaian karyawan) 
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1. Pakaian yang dikenakan karyawan Mr. 

Suprek Pucang sesuai dengan ciri 

khasnya yang bewarna merah. 

     

2. Pakaian yang dikenakan karyawan Mr. 

Suprek Pucang terlihat rapi dan 

profesional dengan bidangnya masing-

masing. 

     

b. Billing statements (laporan tagihan) 

1. Rincian harga pada nota pembayaran 

terlihat jelas. 

     

2. Lembaran tagihan pada nota 

pembayaran sangat rinci. 

     

KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y) 

NO PERNYATAAN STS TS N S SS 

Need Reconigtion/ Pengenalan Masalah 

1. Jika saya ingin makan di restoran, saya 

akan membeli makanan dari Mr. Suprek 

Pucang. 

     

2. Setiap saya ingin berbuka puasa 

bersama teman, saya selalu menawarkan 

makan di restoran Mr. Suprek Pucang. 

     

Information research/ pencarian informasi 

1. Saya tahu keberadaan restoran Mr. 

Suprek Pucang dari teman saya/ 

rekomendasi orang lain.  

     

2. Saya tahu menu makanan dan 

minumannya dari akun instagram milik 

Mr. Suprek. 

     

Evaluasi alternative 

1. Mr. Suprek Pucang cocok sebagai 

alternatif utama dalam memenuhi 

kebutuhan disaat ingin makan dari 

restoran. 
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2. Mr. Suprek Pucang akan saya jadikan 

alternatif utama untuk acara berbuka 

puasa dengan teman/ saudara dan rekan 

kerja. 

     

Purchase Decision/ Keputusan Pembelian 

1. Saya memutuskan membeli produk 

yang ditawarkan di Mr. Suprek Pucang 

dikarenakan pilihan merek dam harga 

yang bervariasi dan terjangkau. 

     

2. Merasa yakin dengan keputusan 

pembelian produk yang ditawarkan di 

Mr. Suprek Pucang. 
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Lampiran 2 

DATA RESPONDEN 

JENIS 

KELAMIN 

USIA PENDIDIKAN 

TERAKHIR 

PEMBELIAN 

Perempuan 17-25 Tahun SMA/Sederajat 3-4 Kali 

Perempuan 17-25 Tahun S1 (Strara 1) 3-4 Kali 

Perempuan 17-25 Tahun Pascasarjana 1-2 Kali 

Laki-Laki 17-25 Tahun S1 (Strara 1) 1-2 Kali 

Laki-Laki ≥35 Tahun S1 (Strara 1) 1-2 Kali 

Laki-Laki 17-25 Tahun SMA/Sederajat 3-4 Kali 

Perempuan 17-25 Tahun SMA/Sederajat 1-2 Kali 

Perempuan ≥35 Tahun SMA/Sederajat 1-2 Kali 

Perempuan 17-25 Tahun SMA/Sederajat 1-2 Kali 

Perempuan 17-25 Tahun S1 (Strara 1) 1-2 Kali 

Laki-Laki 17-25 Tahun SMA/Sederajat 1-2 Kali 

Perempuan 17-25 Tahun SMA/Sederajat ≥7 kali 

Perempuan 17-25 Tahun SMA/Sederajat 1-2 Kali 

Perempuan 17-25 Tahun SMA/Sederajat 1-2 Kali 

Laki-Laki 17-25 Tahun SMA/Sederajat 3-4 Kali 

Perempuan 17-25 Tahun S1 (Strara 1) 1-2 Kali 

Perempuan ≥35 Tahun SMA/Sederajat 3-4 Kali 

Laki-Laki ≥35 Tahun SMA/Sederajat 1-2 Kali 

Laki-Laki 17-25 Tahun SMA/Sederajat 1-2 Kali 

Laki-Laki 17-25 Tahun SMA/Sederajat 3-4 Kali 

Laki-Laki 17-25 Tahun SMA/Sederajat 1-2 Kali 

Perempuan 17-25 Tahun SMA/Sederajat 1-2 Kali 

Perempuan 17-25 Tahun SMA/Sederajat 1-2 Kali 

Perempuan 17-25 Tahun SMA/Sederajat 1-2 Kali 

Laki-Laki 17-25 Tahun SMA/Sederajat 3-4 Kali 

Laki-Laki 17-25 Tahun SMA/Sederajat ≥7 kali 

Perempuan 17-25 Tahun SMA/Sederajat 1-2 Kali 

Perempuan 26-34 Tahun S1 (Strara 1) 5-6 Kali 

Laki-Laki 17-25 Tahun SMA/Sederajat 1-2 Kali 

Laki-Laki 17-25 Tahun SMA/Sederajat 1-2 Kali 
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Perempuan 17-25 Tahun SMA/Sederajat 1-2 Kali 

Perempuan 17-25 Tahun SMA/Sederajat 3-4 Kali 

Perempuan 17-25 Tahun SMA/Sederajat 1-2 Kali 

Perempuan 17-25 Tahun SMA/Sederajat 3-4 Kali 

Perempuan 17-25 Tahun SMA/Sederajat 1-2 Kali 

Perempuan 26-34 Tahun Pascasarjana 5-6 Kali 

Perempuan 17-25 Tahun SMA/Sederajat 1-2 Kali 

Laki-Laki 17-25 Tahun SMA/Sederajat 3-4 Kali 

Laki-Laki 17-25 Tahun SMA/Sederajat 3-4 Kali 

Laki-Laki 17-25 Tahun SMA/Sederajat 1-2 Kali 

Perempuan 17-25 Tahun S1 (Strara 1) 1-2 Kali 

Laki-Laki 17-25 Tahun SMA/Sederajat 3-4 Kali 

Laki-Laki 26-34 Tahun Pascasarjana 3-4 Kali 

Perempuan ≥35 Tahun SMP/ Sederajat ≥7 kali 

Perempuan 17-25 Tahun SMA/Sederajat 1-2 Kali 

Perempuan 17-25 Tahun SMA/Sederajat 3-4 Kali 

Perempuan ≥35 Tahun SMA/Sederajat 3-4 Kali 

Perempuan 26-34 Tahun S1 (Strara 1) 3-4 Kali 

Perempuan 26-34 Tahun SMA/Sederajat 1-2 Kali 

Perempuan 17-25 Tahun SMA/Sederajat 3-4 Kali 

Perempuan 17-25 Tahun SMA/Sederajat 1-2 Kali 

Laki-Laki 26-34 Tahun S1 (Strara 1) 3-4 Kali 

Perempuan 17-25 Tahun SMA/Sederajat 1-2 Kali 

Perempuan 17-25 Tahun SMA/Sederajat 3-4 Kali 

Perempuan 17-25 Tahun SMA/Sederajat 3-4 Kali 

Perempuan 26-34 Tahun S1 (Strara 1) 5-6 Kali 

Perempuan 17-25 Tahun S1 (Strara 1) 3-4 Kali 

Laki-Laki 17-25 Tahun S1 (Strara 1) 5-6 Kali 

Laki-Laki 26-34 Tahun SMP/ Sederajat 5-6 Kali 

Perempuan 17-25 Tahun S1 (Strara 1) ≥7 kali 

Laki-Laki 26-34 Tahun SMA/Sederajat 3-4 Kali 

Laki-Laki 17-25 Tahun SMA/Sederajat 1-2 Kali 

Laki-Laki 17-25 Tahun SMA/Sederajat 3-4 Kali 

Perempuan 17-25 Tahun S1 (Strara 1) 5-6 Kali 

Laki-Laki 17-25 Tahun SMA/Sederajat 3-4 Kali 
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Perempuan 26-34 Tahun SMA/Sederajat 3-4 Kali 

Perempuan 17-25 Tahun SMP/ Sederajat 1-2 Kali 

Perempuan 17-25 Tahun SMA/Sederajat ≥7 kali 

Perempuan 17-25 Tahun SMA/Sederajat 5-6 Kali 

Perempuan 17-25 Tahun S1 (Strara 1) 3-4 Kali 

Perempuan 17-25 Tahun SMA/Sederajat 1-2 Kali 

Perempuan 17-25 Tahun S1 (Strara 1) 3-4 Kali 

Laki-Laki 17-25 Tahun S1 (Strara 1) 3-4 Kali 

Laki-Laki 17-25 Tahun SMA/Sederajat 3-4 Kali 

Laki-Laki 17-25 Tahun SMA/Sederajat 3-4 Kali 

Perempuan 17-25 Tahun SMA/Sederajat 1-2 Kali 

Laki-Laki 26-34 Tahun S1 (Strara 1) 1-2 Kali 

Perempuan 17-25 Tahun SMA/Sederajat 1-2 Kali 

Laki-Laki 17-25 Tahun SMA/Sederajat 1-2 Kali 

Laki-Laki 17-25 Tahun SMP/ Sederajat 3-4 Kali 

Laki-Laki 26-34 Tahun SMA/Sederajat 5-6 Kali 

Laki-Laki 17-25 Tahun S1 (Strara 1) 3-4 Kali 

Laki-Laki 17-25 Tahun SMA/Sederajat ≥7 kali 

Perempuan 17-25 Tahun SMA/Sederajat 1-2 Kali 

Perempuan 17-25 Tahun SMA/Sederajat 3-4 Kali 

Laki-Laki 26-34 Tahun S1 (Strara 1) ≥7 kali 

Laki-Laki 17-25 Tahun SMA/Sederajat 1-2 Kali 

Laki-Laki 17-25 Tahun SMA/Sederajat 3-4 Kali 

Laki-Laki 26-34 Tahun SMA/Sederajat 3-4 Kali 

Perempuan 17-25 Tahun SMA/Sederajat 3-4 Kali 

Perempuan 17-25 Tahun S1 (Strara 1) 3-4 Kali 

Perempuan 17-25 Tahun SMA/Sederajat 3-4 Kali 

Perempuan 26-34 Tahun S1 (Strara 1) 3-4 Kali 

Perempuan 17-25 Tahun SMA/Sederajat 3-4 Kali 

Laki-Laki 17-25 Tahun SMA/Sederajat 5-6 Kali 

Perempuan 17-25 Tahun SMA/Sederajat 3-4 Kali 
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Lampiran 3 

TABULASI HASIL KUESIONER 

Nomor Butir Angket - Persepsi Harga (X1) Skor Total 

1 2 3 4 5 6 X1 

4 4 4 5 4 4 25 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 3 4 3 22 

3 4 3 3 4 4 21 

4 3 3 5 3 3 21 

3 3 3 2 2 2 15 

3 3 4 3 4 3 20 

3 4 3 4 4 3 21 

2 2 2 3 3 3 15 

3 3 4 3 4 4 21 

3 4 4 4 4 3 22 

4 3 4 4 4 4 23 

4 4 3 5 4 5 25 

3 4 4 3 3 3 20 

3 2 2 3 3 2 15 

4 4 3 3 4 4 22 

4 4 4 4 4 4 24 

4 3 4 4 4 3 22 

4 3 3 4 3 3 20 

3 4 4 5 5 3 24 

3 3 4 4 4 3 21 

3 4 4 4 4 3 22 

3 3 5 3 5 5 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 3 3 3 21 

3 5 3 5 4 5 25 

1 1 1 1 1 1 6 

4 4 4 4 4 3 23 

3 4 3 2 3 2 17 

4 4 5 5 2 2 22 
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5 4 4 3 5 5 26 

2 4 3 3 2 2 16 

5 4 5 5 4 4 27 

3 3 3 3 4 4 20 

2 5 5 3 5 2 22 

4 4 3 5 5 3 24 

5 5 2 3 4 4 23 

3 4 4 4 4 3 22 

4 4 5 5 5 5 28 

4 5 5 5 4 4 27 

3 4 4 4 4 4 23 

1 3 3 1 3 3 14 

4 4 4 4 3 5 24 

1 3 1 2 3 2 12 

5 5 4 4 4 4 26 

4 4 3 3 2 2 18 

4 4 5 5 3 3 24 

3 3 4 2 4 2 18 

4 4 4 4 3 3 22 

4 4 4 5 3 3 23 

3 4 4 3 3 3 20 

2 3 4 4 3 2 18 

5 5 4 4 3 3 24 

5 5 4 4 2 2 22 

5 5 3 3 4 4 24 

3 3 2 2 2 2 14 

3 4 4 5 3 4 23 

4 4 4 4 3 3 22 

5 3 2 3 5 2 20 

4 3 4 5 4 5 25 

3 4 3 5 5 4 24 

3 5 5 2 2 3 20 

4 3 4 5 4 3 23 

5 3 4 4 5 3 24 

4 4 5 5 4 4 26 
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5 5 3 3 3 3 22 

5 5 4 4 3 3 24 

3 4 4 4 3 4 22 

2 2 3 3 2 2 14 

3 3 4 4 4 4 22 

2 2 3 3 2 2 14 

4 4 3 4 3 3 21 

4 4 4 3 4 3 22 

3 5 5 3 3 3 22 

5 5 4 4 4 4 26 

4 4 3 3 4 3 21 

3 3 4 4 4 5 23 

4 3 4 4 4 5 24 

2 4 4 3 3 2 18 

2 4 4 3 2 2 17 

4 4 4 4 4 4 24 

4 5 3 4 4 5 25 

2 3 2 2 3 3 15 

5 5 3 3 4 4 24 

4 4 5 5 3 3 24 

5 5 4 4 3 3 24 

4 2 5 5 4 2 22 

4 4 4 5 5 5 27 

4 4 5 4 3 4 24 

4 4 3 3 5 5 24 

5 5 5 3 3 3 24 

2 3 2 3 2 2 14 

2 4 4 3 2 3 18 

2 2 3 3 3 2 15 

2 4 4 4 5 5 24 

5 3 3 5 2 2 20 
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Nomor Butir Angket - Kualitas Produk (X2) Skor Total 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 X2 

5 4 4 3 3 3 5 5 4 3 4 5 48 

5 5 5 5 5 5 3 5 3 2 2 2 47 

2 4 2 2 3 4 4 3 4 4 4 4 40 

2 5 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 40 

3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 40 

3 5 3 5 3 3 3 3 3 3 3 5 42 

3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 5 42 

4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 45 

3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 41 

3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 41 

3 4 5 4 4 4 5 3 3 5 5 5 50 

3 3 2 4 4 4 4 3 4 4 4 4 43 

5 5 4 4 2 4 3 2 5 5 4 4 47 

2 3 3 5 3 4 3 3 3 3 4 4 40 

3 3 3 3 5 3 3 3 5 5 3 5 44 

4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 44 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 44 

3 3 5 5 5 5 5 3 5 3 5 2 49 

4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 45 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 47 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 5 5 41 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 40 

5 1 5 1 3 3 1 3 3 5 5 1 36 

4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 43 

5 3 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 54 

1 3 3 3 3 3 3 4 3 1 1 1 29 

5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 55 

3 3 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 51 

4 4 5 5 5 3 1 5 4 4 4 4 48 

3 3 3 3 5 5 4 4 3 4 4 3 44 
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4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 5 46 

5 5 4 4 3 3 3 3 4 5 4 5 48 

5 4 4 5 2 2 4 4 4 2 3 2 41 

3 2 2 2 5 3 3 1 5 5 5 5 41 

5 5 5 5 5 4 4 4 1 1 1 1 41 

5 4 5 3 3 4 3 4 4 4 5 5 49 

4 4 4 3 2 4 4 4 3 4 4 3 43 

5 5 5 4 4 4 5 2 3 3 3 5 48 

4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 45 

5 5 4 4 4 4 3 4 5 5 3 3 49 

5 4 3 3 3 3 5 5 5 5 4 4 49 

5 5 3 3 3 5 5 4 3 4 4 2 46 

5 3 3 4 2 4 4 4 4 4 4 3 44 

3 4 4 4 4 3 4 4 5 5 3 3 46 

5 4 4 4 3 3 5 3 2 5 4 4 46 

4 4 3 4 4 4 3 4 5 4 4 5 48 

4 3 3 4 5 5 5 2 4 4 5 4 48 

2 4 5 3 4 4 4 3 4 5 4 5 47 

5 4 4 3 4 5 2 1 5 5 5 4 47 

3 4 3 5 2 3 4 5 5 5 5 3 47 

4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 2 46 

4 4 4 3 3 3 4 5 4 4 4 5 47 

5 4 2 5 4 5 5 5 4 4 4 5 52 

5 3 5 5 4 5 3 3 4 4 4 4 49 

3 4 4 3 1 4 4 5 5 5 5 4 47 

5 5 3 3 3 3 3 5 4 3 5 5 47 

1 3 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 49 

3 3 2 3 5 5 5 5 4 4 4 4 47 

4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 53 

5 3 4 4 5 4 4 4 5 5 3 3 49 

2 2 3 4 4 4 4 5 5 5 5 5 48 

3 3 4 5 5 3 3 3 5 5 4 5 48 

4 4 5 3 3 3 5 5 5 3 5 3 48 

3 5 4 4 3 3 4 4 4 3 5 5 47 

3 3 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 49 
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3 4 4 4 4 5 5 5 3 4 3 3 47 

4 4 5 4 5 3 3 4 3 4 4 5 48 

3 3 2 3 4 4 5 4 5 5 5 5 48 

5 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 49 

5 5 4 4 4 3 3 2 5 5 4 4 48 

3 3 4 5 3 3 3 4 5 3 5 5 46 

1 1 3 3 1 3 1 3 4 3 1 1 25 

3 3 3 4 4 4 5 4 5 5 4 4 48 

5 3 3 4 4 4 4 3 4 4 5 5 48 

4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 55 

5 5 5 5 4 2 2 5 4 3 4 3 47 

3 5 4 4 4 3 4 3 4 4 5 5 48 

5 4 3 5 4 2 3 3 5 4 5 5 48 

5 5 5 4 5 5 2 2 3 3 5 4 48 

4 5 5 4 4 3 3 3 4 4 4 5 48 

4 4 3 4 3 3 5 4 5 4 3 4 46 

3 3 4 3 4 3 4 4 4 5 4 3 44 

4 4 3 4 3 5 4 5 3 4 5 5 49 

3 5 3 3 4 3 5 4 5 4 5 4 48 

4 3 4 5 3 3 2 5 5 4 5 5 48 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 59 

5 5 5 2 5 5 5 3 4 5 5 5 54 

5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 58 

4 4 4 4 5 5 5 5 3 3 5 1 48 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 59 

5 5 3 5 3 3 4 4 3 3 5 5 48 

3 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 56 

4 4 3 4 3 3 5 4 4 5 4 5 48 

 

Nomor Butir Angket - Physical Evidence (X3) 
Skor 

Total 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1

0 

1

1 

1

2 

1

3 

1

4 

1

5 

1

6 

1

7 

1

8 

1

9 

2

0 
X3 

3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 73 

4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 68 
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5 3 3 5 3 3 5 3 5 5 5 3 3 3 3 5 3 3 5 3 76 

3 3 3 3 3 3 3 3 5 3 3 3 5 5 3 3 3 3 3 3 66 

5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 88 

3 3 3 3 3 3 3 3 5 3 3 4 4 4 4 3 5 3 3 3 68 

4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 75 

4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 75 

3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 64 

5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 89 

4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 75 

3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 5 3 3 3 67 

3 3 3 3 3 3 3 3 5 3 3 3 5 5 3 3 5 3 3 3 68 

3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 5 3 3 3 67 

4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 75 

4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 75 

2 2 2 2 4 2 2 2 4 2 2 5 3 3 2 2 5 5 3 3 57 

3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 3 3 62 

3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 58 

3 3 3 3 1 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 63 

3 3 3 3 1 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 62 

3 3 3 3 5 3 3 3 5 3 3 3 5 5 5 3 3 5 5 5 76 

3 3 5 3 5 5 3 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 70 

2 4 2 2 1 2 2 2 1 2 2 1 5 5 4 2 4 4 2 4 53 

3 2 3 3 1 3 3 3 1 3 3 1 1 1 3 3 2 2 3 2 46 

3 4 3 3 1 3 3 3 1 3 3 1 1 1 3 3 3 3 3 3 51 

3 3 3 3 1 3 3 3 1 3 3 1 1 1 3 3 3 3 3 3 50 

3 3 3 3 1 3 3 3 1 4 3 1 1 1 3 4 3 3 4 3 53 

2 4 2 2 1 2 2 2 1 2 2 1 1 1 4 3 4 4 3 4 47 

3 2 3 3 4 3 3 3 1 3 3 1 1 1 3 3 2 2 3 2 49 

3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 5 3 4 3 3 4 3 68 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 73 

3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 5 3 4 3 3 4 3 68 

2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 5 5 5 4 2 4 4 2 5 60 

3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 63 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 62 

3 3 5 3 3 5 3 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 68 
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4 4 3 4 5 3 4 3 3 4 4 5 2 5 4 4 5 5 4 5 80 

3 3 3 3 5 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 63 

3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 65 

3 3 3 3 3 3 3 3 5 3 3 3 5 5 3 3 3 3 3 3 66 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 60 

3 3 3 3 5 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 65 

2 4 2 2 2 2 2 2 4 2 2 5 5 5 4 2 4 4 2 4 61 

5 4 4 5 2 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 85 

3 3 3 3 3 3 3 3 5 3 3 3 5 5 3 3 3 3 3 3 66 

3 3 3 3 5 3 3 3 4 3 3 3 3 5 3 3 3 3 3 3 65 

3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 64 

4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 5 4 4 4 4 4 4 77 

3 3 3 3 5 3 3 3 3 3 3 5 2 2 3 3 3 3 3 3 62 

3 2 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 2 2 3 2 61 

2 2 2 2 4 2 2 2 4 2 2 4 3 3 2 2 2 2 2 2 48 

5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 1 1 5 5 5 5 5 5 88 

3 3 3 3 3 3 3 3 5 3 3 3 5 5 3 3 3 3 3 3 66 

3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 65 

3 3 3 3 5 3 3 3 3 3 3 5 2 2 3 3 3 3 3 3 62 

2 2 2 2 3 2 2 2 4 2 2 5 3 5 2 2 2 2 2 2 50 

1 1 1 1 5 1 1 1 5 1 1 4 4 4 1 1 1 1 1 1 37 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 79 

3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 1 4 1 3 3 3 3 3 3 59 

3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 1 4 1 3 3 3 3 3 3 59 

3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 56 

3 3 5 3 3 5 3 5 5 3 3 5 3 5 3 3 3 3 3 3 72 

4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 5 3 3 3 4 5 5 4 5 77 

3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 1 2 1 3 3 3 3 3 3 53 

2 2 2 2 4 2 2 2 3 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 45 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 3 5 4 4 4 4 4 4 80 

3 3 3 3 3 3 3 3 5 3 3 1 5 1 3 3 3 3 3 3 60 

3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 5 4 5 3 3 3 3 3 3 67 

3 3 3 3 3 3 3 3 5 3 3 3 5 5 3 3 3 3 3 3 66 

4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 5 3 5 3 4 5 5 4 5 79 

3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 65 
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2 4 2 2 2 2 2 2 4 2 2 5 1 1 4 2 4 4 2 4 53 

3 3 3 3 1 3 3 3 4 3 3 3 1 5 3 3 3 3 3 3 59 

3 3 3 3 1 3 3 3 5 3 3 3 1 1 3 3 3 3 3 3 56 

4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 5 2 4 4 4 4 4 4 79 

4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 3 1 3 4 4 4 4 4 4 75 

3 3 3 3 1 3 3 3 4 3 3 3 5 2 3 3 3 3 3 3 60 

2 2 2 2 4 2 2 2 4 2 2 4 2 4 2 2 2 2 2 2 48 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 5 4 5 5 4 5 84 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 5 3 4 4 4 4 4 4 80 

3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 5 2 4 3 3 3 3 3 3 61 

3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 1 1 1 3 3 3 3 3 3 53 

3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 1 1 4 3 3 3 3 3 3 55 

3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 57 

3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 1 1 3 3 3 3 3 3 3 55 

3 3 3 3 2 3 3 3 1 3 3 1 1 3 3 3 3 3 3 3 53 

5 2 4 5 3 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 87 

3 3 3 3 5 3 3 3 1 3 3 1 1 5 3 3 3 3 3 3 58 

3 3 3 3 1 3 3 3 1 3 3 1 1 4 3 3 3 3 3 3 53 

3 3 3 3 1 3 3 3 1 3 3 1 1 1 3 3 3 3 3 3 50 

3 3 3 3 1 3 3 3 1 3 3 1 3 1 3 3 3 3 3 3 52 

4 4 3 4 5 3 4 3 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 85 

3 3 3 3 1 3 3 3 5 3 3 5 5 5 5 3 3 3 3 3 68 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 

3 3 3 3 1 3 3 3 1 4 3 1 1 1 3 4 3 3 4 3 53 

 

Nomor Butir Angket - Keputusan Pembelian (Y) Skor Total 

1 2 3 4 5 6 7 8 Y 

4 4 4 4 3 4 4 5 32 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

2 2 4 2 2 2 4 3 21 

3 3 4 3 3 3 4 4 27 

3 4 3 3 4 3 3 3 26 

4 3 3 3 3 3 3 3 25 

3 3 3 4 3 4 3 3 26 

3 4 4 3 3 4 4 3 28 
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5 4 4 3 4 4 4 4 32 

2 3 3 3 3 3 3 3 23 

4 4 4 4 4 4 4 5 33 

4 3 3 4 4 4 3 4 29 

4 2 3 4 4 3 3 4 27 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

3 3 4 3 3 3 4 4 27 

4 4 4 4 3 4 4 4 31 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

4 5 4 4 4 4 4 4 33 

5 5 5 5 5 5 5 4 39 

4 3 4 4 4 4 4 4 31 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

4 5 4 4 4 4 4 4 33 

3 3 4 4 3 3 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 3 2 3 3 3 3 25 

4 4 4 4 3 4 4 5 32 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

5 4 4 5 4 4 4 5 35 

4 4 4 2 5 5 4 2 30 

5 4 5 5 3 3 5 2 32 

5 5 5 5 5 5 5 3 38 

4 3 5 4 4 4 5 5 34 

5 2 5 3 4 5 5 4 33 

1 5 2 5 5 3 2 4 27 

3 5 5 4 4 5 5 3 34 

5 4 4 3 4 5 4 3 32 

5 5 4 3 4 4 4 5 34 

4 5 1 5 5 5 1 3 29 

4 5 5 3 3 4 5 2 31 

5 3 3 5 4 3 3 4 30 

3 4 1 4 5 5 1 4 27 
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4 5 3 5 5 2 3 3 30 

5 5 4 4 2 5 4 4 33 

3 4 4 4 4 4 4 4 31 

5 5 5 5 5 5 5 4 39 

4 4 4 5 2 5 4 4 32 

4 5 3 4 4 2 3 4 29 

4 5 5 5 4 5 5 5 38 

5 5 4 4 4 3 4 5 34 

5 4 4 5 5 4 4 3 34 

3 5 4 4 4 5 4 3 32 

4 5 4 5 5 5 4 4 36 

2 4 2 5 5 4 2 4 28 

4 3 3 5 3 4 3 4 29 

4 5 4 5 5 3 4 3 33 

4 4 5 5 2 4 5 5 34 

3 5 3 4 3 5 3 3 29 

3 4 4 5 4 4 4 5 33 

4 4 4 2 2 4 4 5 29 

5 4 5 5 4 4 5 5 37 

5 4 5 5 5 4 5 4 37 

5 4 4 5 5 4 4 3 34 

4 5 5 5 3 4 5 3 34 

5 3 5 5 5 5 5 5 38 

5 5 5 5 3 5 5 5 38 

4 5 4 5 4 4 4 2 32 

5 4 5 3 4 5 5 4 35 

3 4 3 5 5 3 3 3 29 

3 4 2 4 5 5 2 2 27 

3 3 3 5 5 3 3 4 29 

4 5 3 3 4 5 3 4 31 

3 2 3 4 3 3 3 3 24 

4 5 4 4 5 5 4 4 35 

5 5 4 5 5 4 4 4 36 

5 5 4 4 4 4 4 4 34 

4 3 4 3 5 5 4 3 31 
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4 5 4 5 3 4 4 5 34 

5 5 5 3 3 4 5 5 35 

3 4 4 3 5 4 4 4 31 

4 4 4 5 3 5 4 4 33 

4 3 4 3 3 5 4 5 31 

4 4 3 5 4 5 3 4 32 

3 4 4 4 5 4 4 4 32 

4 5 5 5 4 4 5 5 37 

3 4 5 5 5 4 5 3 34 

4 4 4 4 5 5 4 3 33 

3 4 5 4 3 4 5 5 33 

4 4 4 1 3 4 4 5 29 

4 5 4 5 5 4 4 5 36 

5 4 2 5 3 3 2 5 29 

3 4 4 5 3 5 4 3 31 

3 4 4 5 3 5 4 4 32 

3 4 3 3 2 5 3 5 28 

4 5 3 3 5 5 3 3 31 
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Lampiran 4 

1. Uji Validitas Persepsi Harga 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Uji Validitas Kualitas Produk 
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3. Uji Validitas Physical Evidence 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Uji Validitas Keputusan Pembelian 
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Lampiran 5 

 

1. Uji Reliabilitas Persepsi Harga 

 

 

 

 

 

2. Uji Reliabilitas Kualitas Produk 

 

 

 

 

 

3. Uji Reliabilitas Physical Evidence 

 

 

 

 

4. Uji Reliabilitas Keputusan Pembelian 
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Lampiran 6 

HASIL ANALISIS DATA 

 

1. Uji Regresi Linier Berganda 

 

 

 

 

 

2. Uji Normalitas 

 

 

 

 

 

 

3. Uji Multikolonieritas 

 

 

 

 

 

 

4. Uji Heteroskedastisitas 
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Lampiran 7 

HASIL UJI HIPOTESIS 

 

1. Uji t 

 

 

 

 

2. Uji F 

 

 

 

 

3. Koefisien Determinasi ( R2 ) 
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Lampiran 8 

KARTU BIMBINGAN SKRIPSI 
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Lampiran 9 

Surat Persetujuan Melakukan Penelitian  
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Lampiran 10  

Hasil Turnitin 
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